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Intreoir

O bunaiodh 0ifig an Ombudsman do Leanai (OCO) sa bhliain 2004, t4
tionchar seachtrach agus cumhacht na hQifige dulta i dtreis, chomh
maith le go leor bainte amach 6 thaobh struchtur inmheanach a
fhorbairt agus cur le lion na mball foirne. Taimid tar éis fas 6 fhoireann
bheag de dheichniur in 2004 go heagraiocht saroilte de bheagnach
40 ball foirne in 2022. Ta sé tabhachtach go bhfuil an t-athrui seo le
feiceail sa chaoi ina leagaimid amach ar dtosaiochtai straitéiseacha
nua. D4 bhri sin, is fior-thoradh de shaothar ar mbaill foirne go Iéir é
Plean Straitéiseach Oifig an Ombudsman do Leanai 2022-2024, agus
a n-ionchuir is a gcuid tuairimi le sonrd sna nithe ar a ndirimid go
seachtrach, agus le sonru sa chaoi inar cheart ddinn gniomhu laistigh
den Oifig freisin.

Seo é an triu Plean Straitéiseach ata ceaptha agam agus leisean taimid
ag iarraidh togail ar an obair thar a bheith dearfach ata déanta ag an
OCO le 18 mbliana anuas. D'fhonn é seo a chur i gcrich, lorg mé ionchur
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onar Painéal Comhairleach um Ghnoéthai Oige, 6 phairtithe leasmhara
seachtracha, énar mbaill foirne agus 6n mbainistiocht. Bhain mé leas
as na sonrai ata ar fail laistigh dar nOifig 6 thiosruchain, 6 thaighde, 6
obair bheartais agus reachtaiochta, agus an rud is tabhachtai ar fad:
an taithi ollmhér ata cnuasaithe againn tri éisteacht le guthanna paisti
le tri bliana anuas, go hairithe i gcaitheamh na paindéime de Covid-19.
Agus ar spriocanna seachtracha a munlu againn, bhiomar ag iarraidh a
fhail amach arbh fhéidir lenar n-0ifig, go hairithe, cur le luach, agus cé
acu a bhfuil né nach bhfuil fianaise laidir ann gur ceist thabhachtach i
seo do phaisti ar fud na tire. Ta ar spriocanna inmheanacha bunaithe
ar leanuint ar aghaidh le hionad oibre laidir, dearfach agus éagstiil a
fhas a bhfuil na caighdeain is airde de rialachas corparaideach curtha i
bhfeidhm ann, agus ina bhfuil bréd agus athas ar dhaoine oibrit ar son
phaisti na hEireann.

Gabhaim buiochas 6 chroi leo siud ar fad a chabhraigh linn an plean seo
a mhunlu, agus buiochas ar leith leis na paisti agus na daoine éga go
Iéir a bhi i dteagmhail linn le tri bliana anuas — gach rud a d’inis tu duinn,
agus gach rud a d’fhoghlaimiomar ar feadh na sli, thug sé treoir dudinn
sa phréiseas. Abhar iontais duinn i gconai éirim aigne agus tuiscint na
bpaisti agus ta sé mar spreagadh againn san Oifig seo, go hairithe an
teacht aniar, an misneach agus an fhlaithiulacht ata léirithe acu agus iad
ag tacu le daoine eile le linn na géarchéime Covid-19.

Taim ag stiil le bheith ag obair le m’fhoireann chun ar bPlean
Straitéiseach 2022-2024 a chur i gcrich, agus chun ar gcion a
dhéanamh ar son paisti in Eirinn.
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Maidir Linn

Is oifig reachtuil neamhspleach i Oifig an Ombudsman (OCO) do Leanai.
Faoi Acht an Ombudsman do Leanai 2002, ta dha phriomhrdl againn:

O Déiledil le géarain déanta ag, n6 ar son, paisti maidir le gniomhartha
eagraiochtai poibli

O Chun cearta agus leas paisti faoi 18 mbliana d’aois ina gcénai in
Eirinn a chur chun cinn

Ar bhFis

Dearadh ar bhFis sa chaoi is go gcuireann sé dearcadh an OCO in iul
faoi cad ba mhaith linn a bhaint amach do phaisti - sé sin, an aisling den
todhchai go mba mhaith linn a fhioru.

Bainfimid leas as ar neamhspleachas agus ar
gcumhachtai chun Eire a thabhairt ar an saol ina
n-éisteann an tsochai iomlan go gniomhach le
gach paiste agus ina mbionn meas ar gach paiste,
agus ina bhfuil tacaiocht ag gach paiste chun a
bheith sabhailte agus sasta ina saol.



OCO Plean Straitéiseach 2022-2024

Ar Luachanna

Combhlionann an OCO a oibleagaidi reachtula trina bheith tiomanta do
bheith dirithe ar chearta inar gcuid oibre go Iéir agus trina chinntiu go
bhfuil spiorad agus bri an CNACL i gcroilar gach teagmhala a mbionn
againn le paisti agus comhlachtai poibli.

Meas - is tiomantas é chun cinedltas agus meas a Iéiriu i leith gach
éinne, bidis ina leanbh né ina dhuine fasta, a mbimid i dteagmhail leo
laistigh n6é lasmuigh dar nOifig. Déanaimid ar ndicheall freisin lucht
saothair éagsuil, ionchuimsitheach, agus cothrom a chothu chomh
maith le tacu leo.

lonracas - is gealltanas é seo gniomhu go macanta agus go hoscailte
inar gcaidrimh go léir laistigh den Oifig agus le gach duine lena
bpléimid. Déanaimid ar ndicheall muinin a chothu agus a bheith soiléir
agus oscailte i mbun cumarsaide le paisti, gearanaigh, comhlachtai
poibli agus baill foirne.

Neamhspleachas - is gealltanas é seo meas a bheith againn ar
neamhspledchas agus é a chosaint le go bhféadfaimis a ra, gan scath
gan eagla, na rudai gur chdir a ra agus sinn ag iarraidh ar eagraiochtai
poibli miniu a thabhairt.



OCO Plean Straitéiseach 2022-2024

Misneach - is ionann é seo agus an t-ionracas a bheith againn an
fod a sheasamh go tréan ar son chearta paisti. Is éard ata i gceist
leis na glacadh le bru agus le habhair dhioma agus sinn sa toir air
seo, ach ciallaionn sé freisin go mbainimid an-sdsamh as dushlan
tairbheach a sharu le gur féidir linn a bheith féinmhachnamhach
de shior inar gcuid oibre.

Cothrom na Féinne - is ionann é seo agus gealltanas a thabhairt

a bheith cothrom i gcénai le linn duinn plé le baill foirne, paisti,
gearanaigh agus le gniomhaireachtai poibli. Is i Cothrom na Féinne
bunchloch na hiontaoibhe agus an ionracais laistigh agus lasmuigh
den Oifig.

Spraoi/Athas - is ionann é seo agus a bheith meaite ar am a chur i
leataobh don spraoi agus é a spreagadh laistigh den timpeallacht oibre.
Is gné thabhachtach i seo de chultur oibre dearfach, rud a chabhraionn
linn ar misneach a choinneail agus sinn i mbun oibre ata deacair agus
an-iogair gach aon la.
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Ceart Gach Paiste
ar an gCaighdean
Meabhairshlainte Is Airde

Ar Féidir a Bhaint Amach Dul i mbun feachtais le go mbeadh tacaiocht
theiripeach do mheabhairshlainte agus seirbhisi eile bainteach Iéi ar
fail i ngach scoil. Dlus a chur le seirbhisi meabhairshlainte do phaisti

a fheabhsu, tri aird a tharraingt ar na riachtanais reachtaiochta,
bheartais, agus acmhainni ata de dhith

141 Tabhairt faoi mholtai de chuid an OCO ata fés le réiteach sa réimse
seo agus a iarraidh go gcuirfi i bhfeidhm bearta a théann i ngleic
leis na bearnai ata ann fos i solathar seirbhisi meabhairshldinte do
phaisti agus ata ag cur isteach go mér orthu

1.2 Tionchar a imirt ar an reachtaiocht mheabhairshlainte a
dhréachtdéfar go luath, agus reachtaiocht abhartha eile, tri dul i
mbun cainte leis an Rialtas, an Oireachtas, an Roinn Slainte agus
le pairtithe leasmhara eile, le go bhféadfai cearta paisti a chosaint
de réir dli

1.3 Agus leas a baint as an eolas ata cnuasaithe againn énar gcuid
oibre, ta sé de run ag OCO tosaiochtai a aithint agus leanuint
ar aghaidh le bheith ag labhairt amach ar son cur le solathar
tacaiochtai meabhairshldinte, seirbhisi teiripeacha i scoileanna
agus i dtimpeallachtai oideachais eile san aireamh
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Cearta Paisti faoi
Mhichumais

Gach a bhfuil ar ar gcumas a dhéanambh le cinntiti go bhfeictear, go
n-éistear le agus go gcuirtear san aireamh paisti faoi mhichumas

in Eirinn. An Rialtas agus Gniomhaireachtai Stait a thabhairt chun
cuntais maidir le gealltanais na hEireann, lena n-airitear na gealltanais
a tugadh faoin CNACL agus UNCRPD

21 Bearta a aimsilu go cérasach agus aird a tharraingt orthu le go
mbeadh a thios ag an bpobal cad ata de dhith le go mbeadh teacht
ag paisti faoi mhichumas ar oideachas agus go mbeidis abalta pairt
a ghlacadh ann ar bhonn cothrom le paisti eile

2.2 Taighde a dhéanamh faoin réasunaiocht agus faoin mbonn fianaise
a léirionn an tairbhe a bhaineann le pleanail saoil agus buiséid
phearsantaithe a dhéanamh i dtreo is go sainaithnitear agus go
solathréfar na hacmhainni ata de dhith d’fhonn tacu le gach céim
d’'thorbairt linbh faoi mhichumas

2.3 Sainmhiniu agus Iéiriu a thabhairt maidir leis na drochthionchair a
eascraionn as moill a bheith ann 6 thaobh measunaithe, seirbhisi
agus acmhainni a fhail do phaisti faoi mhichumas
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An Ceart ata ag Gach Paiste
Ar Oideachas

Sainchuram reachtuil an OCO a usaid chun tionchar a imirt ar an
gcoras oideachas amach anseo - le go mbeadh sé ina chéras
oideachais nualaioch agus leanbhlaraithe a chothaionn follaine,
agus ata inrochtana do chach agus a chabhraionn le gach paiste barr
a gcumais a bhaint amach

34 Labhairt amach ar son cearta paisti a mheas go pras agus go cui
nuair is cinnti a rachaidh i bhfeidhm ar a gcuid oideachais le linn na
paindéime COVID-19 agus i ndiaidh ata i gceist

3.2 Gniomhu chun tionchar a imirt ar bheartais éifeachtacha a chur i
gcrich chun dul i ngleic le bulaiocht i ngach scoil

3.3 Athruithe sa reachtaiocht a aithint agus tabhairt futhu le gur
féidir a chinntilu go gcloifear leis an gceart ata ag gach paiste ar
oideachas chomh maith leis na cearta ata acu ar dul isteach sa
choéras oideachais doibh

3.4 AA bheith i bhfach le cur chuige leanbhlaraithe maidir le forbairti
san oideachas agus go hairithe forbairti a bhaineann leis an tsraith
shinsearach agus le préiseas na hArdteistiméireachta




OCO Plean Straitéiseach 2022-2024 10

Rannphairtiocht, Feasacht &
Dul i gCion ar Dhaoine

Seasamh agus tionchar an OCO a neartt mar ghuth tGdarasach chun
dul chun cinn a dhéanamh maidir le cearta paisti in Eirinn a fhioru

421  Cur le tuiscint an phobail ar chearta paisti agus an rél atda ag OCO i
measc chroi-luchtanna féachana agus teacht ar bhealai nua chun
caidreamh a chothu lenar bpairtithe leasmhara

4.2 Trileas a bhaint as ar neamhspleachas agus ar gcumhachtai
reachtula, deimhin a dhéanamh de go dtugtar eagraiochtai poibli
chun cuntais as gniomhartha/cinnti tuairiscithe a gcuireann
isteach ar chearta paisti

4.3 Deimhin a dhéanamh de go dtabharfar faoi thionscnaimh
straitéiseacha abhartha a ceapadh roimhe seo agus a bhaineann
le cearta paisti a chur chun cinn agus a chosaint, lena n-airitear
cearta paisti ata i bpriacal i gcaitheamh na straitéise reatha seo

4.4 Nuashonru a dhéanamh ar na gealltanais inar gCairt Custaiméiri
agus suil amuigh againn i gcénai go gcomhlionfar iad

4.5 Cuir chuige oiriinacha a fhiosru agus glacadh leo ar mhaithe le
cuichaéirit a dhéanamh ar ghlaonna/ar fhiosruchain ghréasain
le cinntiu go n-usaidtear acmhainni abhartha OCO ar bhealach
chomh tiosach is chomh éifeachtach agus is féidir
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Saineolais & Proisis de
chuid an OCO

Leanuint orainn maidir le seifteanna a chrutht agus glacadh leo
d’fhonn cur le héifeachtulacht na bpréiseas le go bhfeabhsédh ar
ngniomhachtai laethtla i ngach aonad dar n-Oifige

5.1 Athbhreithnii a dhéanamh ar chérais/theicneolaiochtai d'fhonn
glacadh le réitigh a fheabhséidh oibriochtai OCO agus a chuirfidh
lena héifeachtulacht

5.2 A thabhairt chun criche athbhreithniu ar ar gcuir chuige maidir le
bailit agus le husaid sonrai lena chinntit go bhfuil an leas is fearr a
mbaint againn as na sonrai céanna

5.3 Leanuint orainn 6 thaobh cur le tionchar ar n-idirghabhalacha
’ tri feabhas a chur ar na proisis lena ndéanaimid rianu agus
monatoireacht ar chur i bhfeidhm gniomhartha tar éis dul i mbun

/ plé le gniomhaireachtai dbhartha maidir lena ndualgais

5.4 Nuashonru a dhéanamh ar na gealltanais inar gCairt Custaiméiri
agus suil amuigh againn i gcénai go gcomhlionfar iad

5.5 Cuir chuige oiriinacha a fhiosru agus glacadh leo ar mhaithe le
cuichaéirit a dhéanamh ar ghlaonna/ar fhiosrichain ghréasain le
cinntiu go n-usaidtear acmhainni abhartha OCO ar bhealach chomh
tiosach is chomh éifeachtach agus is féidir
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Cultur OCO & Eagru na
\ hOibre i bhFeidhm Ann

Ar gcultdr a fhorbairt ar mhaithe le tacu le baill foirne laistigh de
thimpeallacht foghlama dearfach agus forasach chomh maith

le leantint orainn 6 thaobh dea-chleachtais a léiriti maidir lenar
ndualgais rialachais a chomhlionadh

6.1 tabhairt faoi athbhreithnit a dhéanamh ar chultur na laithreach
oibre san OCO, le fail amach cad iad na gnéithe gur féidir iad a
fheabhsu chomh le straitéis HR tacuil a fhorbairt a thugann san
direamh an t-athru ata tagtha ar an timpeallacht oibre iar-COVID
agus na riachtanais ata ag foireann OCO ata méadaithe da réir

6.2 Coras saincheaptha bainistiochta eolais a thabhairt isteach agus
na protacail a ghabhann leis chun ar gcumas cuimhne mar institiuid
a fhorbairt, chomh maith le cailiocht sonrai/faisnéise a fheabhsu
agus na héifeachtulachtai a bhaineann leis a chur i gcrich

6.3 Ar cumarsaid inmheanach a neartu, chomh maith le hoibriu idir-
aonad agus socruithe maidir le heolas a roinnt, d’fhonn barr
feabhais a chur ar chomhoibrit ar mball foirne agus d’fhonn
nualaiocht a chur chun cinn laistigh agus idir foirne

6.4 Grupa oibre inmhedanach a bhunu chun tionscnaimh a chur chun
cinn a thacaionn le comhionannas, éagsulacht agus comhthathu
ar fud na hOifige de réir ar nDualgas Earnala Poibli

6.5 A chinntiu go leanann an OCO ar aghaidh 6 thaobh na caighdeain
is airde a bhaint amach maidir le seirbhisi corparaideacha agus a
chuid oibleagaidi rialachais
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