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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Forailtear le hAcht na dTeangacha Oifigitla, 2003 do chomhlachtai poibli scéim teanga a ullmhu ina
leagtar amach na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e  tri mhean an Bhéarla, agus;
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfar lena chinntil go soldthréfar tri mhedn na Gaeilge aon tseirbhis nach
soldthraionn an comhlacht faoi lathair laistigh de thréimhse chomhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, beidh feidhm ag scéim teanga go ceann tréimhse 3 bliana né go dti go
ndaingneoidh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a cur le chéile, tugadh aird ar leith ar na Treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn
Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta sin, redchtaladh préiseas cuimsitheach
combhairlidchain le pdirtithe leasmhara abhartha.

T4 Oifig an Ombudsman do Leanai treoraithe ag an bprionsabal gur chéir do sholdthar seirbhisi Gaeilge
a bheith bunaithe ar:

e an bunéileamh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i leith a leithéid de sheirbhisi a
sholathar, agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais ina measc, agus cumas Oifig an
Ombudsman do Leanai chun an innildlacht teanga is ga a fhorbairt.

Déanann an scéim seo forbairt ar Scéim Teanga Oifig an Ombudsman do Leanai 2017-2020 agus
cuireann an scéim seo le Prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus lenar gCairt do
Chustaiméiri. Cuireadh le chéile i d’fhonn a chinntiu go dtabharfaidh Oifig an Ombudsman do Leanai
faoi gach ceanglas bainteach faoi Acht na dTeangacha Oifigitla de réir a chéile go dti go dtugtar
aghaidh orthu go léir, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si le héifeacht 6
8 Bealtaine 2020 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe, cibé acu is déanai.



Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Oifig an Ombudsman do Leanai

Oifig neamhspledch is ea Oifig an Ombudsman do Leanai. Bunaiodh an Oifig de bhun dli darb ainm
an tAcht um Ombudsman do Leanai, 2002.

2.1 RAl agus Sainchiram
Faoin dli sin, td dha phriomhrdl ag an Ombudsman do Leanai:

1. Déiledil le gearain a dhéanann leanai agus daoine 6ga, né a dhéantar thar a gceann, faoi
ghniomhartha eagraiochtai poibli.

2. Cearta agus leas leanai agus daoine 6ga ata faoi bhun 18 mbliana d’aois a bhfuil cénai orthu
in Eirinn a chur chun cinn.

Airitear le hobair Oifig an Ombudsman do Leanai chun cearta agus leas leanai a chur chun cinn:

¢ A fhail amach cé na rudai is Udar imni do leanai agus daoine 6ga agus a gcuid tuairimi a chur in iul
don Rialtas agus do dhaoine eile a dhéanann cinnti a théann i bhfeidhm orthu;

¢ Tacl le daoine, leanai agus daoine 6ga ina measc, fail amach faoi chearta leanai agus faoi cén chaoi
a bhféadfai aird a thabhairt ar na cearta sin agus iad a chosaint agus a chomhlionadh;

e Combhairle a thabhairt don Rialtas agus do dhaoine eile d’fhonn a chinntiu go dtugann dlithe agus
pleananna a mbeidh tionchar acu ar leanai agus daoine 6ga aird ar chearta an linbh;

¢ Eagraiochtai poibli a spreagadh chun oibrit ar bhealai a chuireann cearta agus leas leanai agus
daoine 6ga chun cinn; agus

¢ Taighde a dhéanamh nd a choimisiunu le tuiscint nios fearr a fhail ar na saincheisteanna ata
tdbhachtach i saol leanai agus daoine éga.

Ta tuilleadh eolais faoi obair Oifig an Ombudsman do Leanai le fail ar ar [dithredn gréasain,
WWW.OcCo.ie.

Fis Oifig an Ombudsman do Leanai

Is mian linn go mbeidh Eire ina tir ina dtugtar cluas do gach leanbh agus duine ég ar bhealch
gniomhach agus ina léiritear meas doibh ionas go mbeidh saol slan sabhdilte, sasuil agus sona sasta
acu.

Bainfimid leas as ar neamhspledchas agus as ar gcumhachtai a oiread agus is féidir linn chun an fhis
sin a bhaint amach.

Luachanna Oifig an Ombudsman do Leanai
Seo a leanas na rudai atd mar spreagadh againn mar fhoireann agus ata mar shaintréithe againn:

Comhbhach —is tdbhachtai linn leanai agus daoine 6ga agus tdimid ag iarraidh go dtiocfaidh feabhas
ar a saol.


http://www.oco.ie/

Neamhspledch —td tdbhacht nach beag ag baint lendr neamhspledchas ionas gur féidir linnarga ara
a rd agus eagraiochtai poibli a thabhairt chun cuntais.

Insroichte — tugaimid cluas do leanai agus daoine 6ga, chomh maith leis na daoine fasta a thugann
aire déibh agus a oibrionn leo.

Udarasach — nuair a labhraimid amach ar son leanai agus daoine 6ga déanaimid ar bhealach
muinineach é. Tugann taighde dar gcuid féin agus an dli lenar cuireadh QOifig an Ombudsman do
Leanai ar bun cumhacht dar gcuid focal.

Nualach —is smaointeoiri cruthaitheacha muid agus ta suim againn i mbealai nua a chur chun cinn le
hoibriu le leanai agus daoine 6ga, agus ar a son.

Trédhearcach — is mian linn go mbeidh gach a ndéanaimid oscailte agus sothuigthe ionas go
bhféadfai iarraidh orainn miniu a thabhairt ar ar gcuid oibre.

Fagann sé sin go bhfuilimid, mar fhoireann, tiomanta do sheirbhis ghairmiuil ar ardchaighdean a chur
ar fail agus go gcaithfimid leat go béasach, go measuil agus le dinit i gcdnai.

2.2 Priomhfheidhmeanna

T4 priomhfheidhmeanna na hQifige leagtha sios san Acht um Ombudsman do Leanai, 2002 (arna
leasu):

e Geardin arna ndéanamh ag leanai agus daoine 6ga, nd thar a gceann, a fhdil, a inidchadh
agus a fhiosru,

e Taighde a dhéanamh ar chearta agus leas an linbh, agus comhairle neamhspleach a chur ar
fail ar fhorbairti reachtacha agus beartais phoibli a mbeidh tionchar acu ar leanai agus
daoine 6ga.

e Cearta agus leas an linbh a chur chun cinn ach feidhmid mar ghuth neamhspleach ar son na
leanai agus na ndaoine éga uile in Eirinn agus cluas a thabhairt do leanai agus daoine éga
maidir le saincheisteanna a théann i gcion orthu agus is udar imni déibh.

2.3 Priomhsheirbhisi

e  Déiledil le geardin go neamhspleach
e Cumarsaid agus Rannphairtiocht
e Taighde agus Beartas

2.4 Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Ta de chumhacht ag Oifig an Ombudsman do Leanai breathnud ar gheardin faoi ranna
Rialtais, scoileanna airithe, agus comhlachtai poibli a chuireann seirbhisi ar fail né a
dhéanann cinnti faoi leanai agus teaghlaigh né eagraiochtai a chuireann seirbhisi ar fail thar
ceann an Stait. Is féidir le leanai (aon duine atda faoi bhun 18 mbliana d’aois) gearan a
dhéanamh go direach le hOifig an Ombudsman do Leanai ar rud éigin a bhaineann leo.



Is féidir le daoine fasta geardin a dhéanamh thar ceann leanai agus daoine 6ga chomh
maith. Is minic a dhéanann tuismitheoiri né daoine muinteartha geardin leis an Oifig thar
ceann a leanai, ach is ceadmhach do ghairmithe, ar nés muinteoiri agus oibrithe dige,
gearain a dhéanamh freisin. | measc na bpairtithe leasmhara eile ta ranna Rialtais, idarais
aitidla agus réigiunacha, gniomhaireachtai sldinte, ospidéil phoibli agus dheonacha,
comhlachtai oideachais, comhlachtai stait eile agus gniomhaireachtai seirbhise poibli.



Caibidil 3: Sonrai faoi sheirbhisi ata a gcur ar fail i mBéarla amhain né go
datheangach faoi lathair

Eolas faoi sheirbhisi atd 4@ gcur ar fail i mBéarla amhain n6 go datheangach i nGaeilge agus i
mBéarla faoi lathair; lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Seirbhisi ata a gcur ar fail faoi lathair

Go datheangach, i mBéarla

Seirbhisi | mBéarla amhain .
agus Gaeilge

Foilseachain Ta
Foilseofar caipéisi ina leagtar
amach tograi beartais phoibli,
cuntais inidchta né raitis
airgeadais, tuarascalacha
bliantula agus raditis straitéise i
gcomhthrath lena chéile i
nGaeilge agus i mBéarla.

Anuas ar na Tuarascdlacha
Bliantula, leanfar de na tuairisci
a fhoilsionn an tOmbudsman de
réir alt 6 (7) den Acht
Ombudsman, 1980 a fhoilsiu go
datheangach.

Imlitreacha/Cor Poist/Bileoga Ta
eolais agus leabhrdin is
coitianta a usdidtear

Combhairle don Rialtas Ta
maidir le reachtaiocht a
théann i gcion ar leanai

Aighneachtai ar thograi Ta
beartais phoibli a
bhaineann le leanai

Tuairisci Speisialta don Ta
Oireachtas

Tuairisci do chomhlachtai Ta
na Naisiun Aontaithe

Taighde a fhoilsiu ar dbhair | T4
a bhaineann le cearta agus
leas an linbh




Combhairliuchan le leanai
agus daoine 6ga

Ceardlanna oideachastila
ar chearta an linbh a chur
ar fail do leanai agus
daoine 6ga

Laithrean gréasain ‘It’s
Your Right’

Ta an priomhinneachar ar
fad ar fail i nGaeilge

Abhair oideachasula a chur
ar fail do bhunscoileanna
agus iarbhunscoileanna

Ta Abhair oideachasula

Seirbhisi Corpardideacha

Line Shaorghlao Gearan

Ta teachtaireachtai
taifeadta ann i nGaeilge
agus Béarla

Gearain siuil isteach

Foirmeacha gearain

Ta

Geardin a admhail agus
freagairt orthu

Ta

Daoine a chur ar aghaidh
chuig eagraiochtai eile

Gearain a iniuchadh

Gearain a fhiosru

Bualadh le gearanaithe
agus comhlachtai in-
athbhreithnithe

Raitis fiosraithe a chur ar
fail do na pairtithe
abhartha

T4, ma iarrtar air

For-rochtain do phairtithe
leasmhara

Earcaiocht

Cuirtear coip den Scéim
Teanga do gach ball foirne
nua




Fégrai Taifeadta Béil

Fograi taifeadta béil a thugtar ar
an bhfén nuair a bhionn oifigi an
chomhlachta phoibli dunta;

(b) Fégrai taifeadta béil a
tharchuirtear tri mhean coras
callaireachta poibli;

[Ni oibrionn QOifig an
Ombudsman do Leanai coras
fégartha poibli]

(c) Fograi a chruthaitear agus a
tharchuirtear tri mhedn céras
riomhairithe teachtaireachta né
coras riomhairithe freagartha
teileafoin.

Baineann an fhorail seo le fograi
‘taifeadta’ seachas ‘fégrai beo’.

| gcds Ordu Logainmneacha a
bheith i bhfeidhm, éilitear ar
chomhlacht poibli an leagan
Gaeilge den logainm ata
sonraithe san Ordu sin a Usdid i
bhfograi taifeadta béil a
dhéanann sé né a dhéantar thar
a cheann.

Litreacha agus
Riomhphoist

Tabharfar freagra ar gach
cumarsaid i scribhinn sa teanga
oifigitil ina bhfuarthas i.

Riomhphost
Ta Séanadh agus

Staiseandireacht datheangach
T4 seoladh riomhphoist
tiomnaithe ann d'fhiosruithe i
nGaeile

Suiomhanna Gréasain



http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Email.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Websites.pdf

Ta an t-abhar seasta
datheangach

Cérais riomhaireachta Ta
Seirbhisi Idirghniomhacha Ta
Leagan Gaeilge an Achta um

Ombudsman do Leanai ar an

suiomh gréasdin

Aithisc Ta
Ar fail sna teangacha ina

dtugtar iad

Staiseandireacht Ta
Combharthai Ta
Logainmneacha Gaeltachta Ta
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Computer%20Systems.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Interactive%20Services.pdf

Caibidil 4: Solathar seirbhisi Gaeilge a fheabhsu

Tabharfaidh an tOmbudsman do Leanai faoi na liostai beart seo a leanas i dtaca le gach seirbhis

chomh maith.

Modh cumarsaide leis an Gealltanas Amline
bpobal Faoi Dheireadh Bhliain 1/
Bhliain 2/ Bhliain 3
Failitu Beidh foireann an fhailtithe Faoi Dheireadh Bhliain 1

eolach ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge agus
usaidfidh siad iad.

Cuirfear ar fdil liosta cothrom
le data de na baill foirne siud
ar féidir leo seirbhis a chur ar
fail tri Ghaeilge.

Faoi Dheireadh Bhliain 2

Seirbhis Duine
le
Duine/Seirbhis
Cuntair

Cumarsaid
6 Bhéal /i
Scribhinn

Beidh gach ball foirne nua
eolach ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge.

Usaidfidh baill foirne
beannachtai Gaeilge leo siud
go léir a thagann go dti an
oifig. Os rud é nach bhfuil aon
bhall foirne againn faoi lathair
a bhfuil Gaeilge liofa acu,
iompdidh siad ar an mBéarla
ansin. Taimid ag obair chun an
teanga a chur chun cinn agus
chun a chinntiu go dtuigeann
an pobal go n-oibreoimid leo
tri mhedn na Gaeilge chomh
maith agus is féidir linn.

Faoi Dheireadh Bhliain 1

Lasc-chlar

Beidh foireann an fhailtithe
eolach ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge agus
beidh siad in ann an glao a
aistriu chuig baill foirne eile a
bhfuil Gaeilge ar a t(h)oil
aige/aici.

Faoi Dheireadh Bhliain 3
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Reception.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Facetoface.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Switchboard.pdf

Cuirfear ar fail do gach ball
foirne liosta de na baill foirne
siud ar féidir leo seirbhis a chur
ar fail tri Ghaeilge.

Cumarsaid i
Scribhinn

Usaidfear beannachtai Gaeilge
mar ghnathrud i ngach
comhfhreagras Oifig an
Ombudsman do Leanai ar
riomhphost né i litir scriofa,
mar shampla 'A Chara'

Faoi Dheireadh Bhliain 2

Cumarsaid leis
an bpobal ar an
teileafdn

Cuirfear treoir ar fail do bhaill
foirne maidir le déiledil le
glaonna teileafdéin 6 bhaill den
phobal i gcoitinne a bhfuil
Gaeilge acu.

Faoi Dheireadh Bhliain 1

Fégrai Taifeadta | Nil i gceist
Béil
Fégrai beo Nil i gceist

Gearadin agus
fiosruchdin a
bhainistiu

Déanfar éascaiocht ar
gheardnai a dteastaionn
uaidh/uaithi seirbhis i nGaeilge
agus a iarrann cruinniu lena
c(h)as a phlé. Sannfar ball
foirne atd innidil an cas a
stiradh i nGaeilge ma
fhaightear i nGaeilge é agus
mas iomchui.

Faoi Dheireadh Bhliain 3

Taighde a
bhaineann le
cearta agus leas
an linbh

Déanfar taighde a fhoilsionn
Oifig an Ombudsman do Leanai
ar abhair a bhaineann le cearta
agus leas an linbh a fhoilsiu i
mBéarla agus beidh achoimre i
nGaeilge ar fail trath an
fhoilsithe.

Faoi Dheireadh Bhliain 1

Combhairliuchan

le leanai agus
daoine dga

Foilseofar tuarascalacha ar
chomhairliichdn a dtugann
Oifig an Ombudsman do Leanai
faoi i nGaeilge agus i mBéarla

Faoi Dheireadh Bhliain 2
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Telephone%20communications%20with%20the%20public.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Pre%20recorded%20messages.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Pre%20recorded%20messages.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Live%20announcements.pdf

Ceardlanna Mas ga, cuirfear ceardlanna Faoi Dheireadh Bhliain 3
Scoile agus maidir le hoideachas cearta ar
cuairteanna fail do leanai agus daoine 6ga i
daoine 6ga nGaeilge.
Gabhfaidh Oifig an
Ombudsman do Leanai uirthi
féin tabhairt faoi shraith
ceardlann i gceantair
Ghaeltachta roimh dheireadh
na scéime sin.
Cumarsaid Beidh comharthai agus eolasi | Faoi Dheireadh Bhliain 1
Inmheanach nGaeilge ar taispeadint i
Oifig an limistéir foirne/limistéir nach

Ombudsman do

Leanai

bhfuil rochtain ag an bpobal
orthu chun Gaeilge a chur
chun cinn san ionad oibre

Aithisc/Imeacht
ai Poibli

Usaidfidh foireann Oifig an
Ombudsman do Leanai
beannachtai Gaeilge le linn
aitheasc agus cur i lathair

Faoi Dheireadh Bhliain 3

Na Meain

Preaseisiuinti

Cuirfear 10% de na
preaseisidinti ar fail go
datheangach agus eiseofar an
da leagan i gcomhthrath lena
chéile.

Eiseofar go datheangach gach
uile phreaseisitint a bhaineann
go sonrach leis an nGaeltacht
no le saincheisteanna Gaeilge.

Faoi Dheireadh Bhliain 1

Faoi Dheireadh Bhliain 1

Urlabhraithe Cuirfimid oilidint ar bhall foirne | Faoi Dheireadh Bhliain 2
Meidn ionas go mbeidh sé/siin ann

idirchaidreamh a dhéanamh

leis na meain Ghaeilge nuair a

iarrtar amhlaidh.
Suiomh Cuirfear ar fail leagan Gaeilge Faoi Dheireadh Bhliain 1
Gréasain d'ainm fearainn Oifig an

Ombudsman do Leanai
Suiomh Beidh na teidil ar gach iomh3 Faoi Dheireadh Bhliain 1
Gréasain ar shuiomh gréasain Qifig an

Ombudsman do Leanai
aistrithe go Gaeilge
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Press%20Releases.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Media%20Spokesperson.pdf
http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Media%20Spokesperson.pdf

An
Ghaeltacht

Eile Beidh 10% de Faoi Dheireadh Bhliain 2
theachtaireachtai Twitter
datheangach

Cruinnithe De ghnath, is i nGaeilge a Faoi Dheireadh Bhliain 2

bheidh cruinnithe a
reachtailtear sa Ghaeltacht
maidir le hinitchtai/fiosrichain
agus déanfar éascaiocht ar
ateangaireacht chuig Béarla.
Beidh cruinnithe i mBéarla ar
fail ach iad a iarraidh.
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http://www.ahg.gov.ie/en/Irish/OfficialLanguagesAct2003/FileLinks/Meetings.pdf

Caibidil 5: Innitlacht Gaeilge a fheabhsu

5.1 Earcaiocht

Beidh earcu ball foirne a bhfuil an leibhéal cui innitdlachta acu sa Ghaeilge i ngach réimse oibre
d’Oifig an Ombudsman do Leanai ar an bpriomhbhealach le fail ar sheirbhisi i nGaeilge a
bharrfheabhst. Tabharfar aird lenar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir chreat na ndsanna
imeachta earcaiochta naisiinta comhaontaithe, ar an nga le cumas sa Ghaeilge a fheabhsu de
réir a chéile.

Cuirfear pacaiste ionduchtuchdin ar fail do gach ball foirne nua, ina mbeidh céip dar scéim

chomhaontaithe d’fhonn a chinntit go mbeidh siad ar an ldneolas faoindr ngealltanais faoin
reachtaiocht.

5.2 Oilivint agus Forbairt

T4 Oifig an Ombudsman do Leanai tiomanta do dheiseanna a thabhairt do bhaill foirne
freastal ar chursai oiliina Gaeilge atd creiditnaithe go cui, ag féachaint do na hacmhainni a
bheidh ar fail. Cuirfear gach ball foirne ar an eolas faoi na haiseanna/deiseanna ata ann le
cabhru leo a gcuid Gaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Faoi
Dheireadh
Bhliain 1/
Bhliain 2/
Bhliain 3
Qilidint Déanfar anailis ar riachtanais oiliuna | Faoi
le haon riachtanais oilitina atd ag Dheireadh
foirne a aithint chun cur ar a gcumas | Bhliain 1
aidhmeanna na scéime seo a bhaint
amach.
Ln:;t;lazall::::aellge Tabharfar deiseanna le hinniulacht
sa Ghaeilge a fhorbairt, amhail Faoi
faisnéis faoi chursai a bhfuil rogha ag | Dheireadh
baill foirne freastal orthu, do bhaill Bhliain 2
foirne d’fhonn a gcumas in Usdid na
Gaeilge a fheabhsu.
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Cuirfear baill foirne ar an eolas faoi Faoi

acmhainni teanga amhail téarma.ie, | Dheireadh

teanglann.ie, fécldir.ie Bhliain 1

larrfar ar bhaill foirne pairt a

ghlacadh, ar bhonn deonach, sa Faoi

tseirbhis Ghaeilge a chur ar fail ar Dheireadh

bhonn leandnach. Bhliain 1
Rannphadirtiocht i Beidh na hacmhainni cui inar Faoi
ngniomhaiochtai cur chun | leabharlann chun tacu le baill foirne | Dheireadh
cinn teanga/Acmhainnia | feabhas a chur ar a gcumas sa Bhliain 1
sholathar Ghaeilge.

Déanfar éascaiocht ar rochtain ar

eolas maidir le hacmhainni teanga. Faoi

Dheireadh

Ainmniodh an chéad rdl eile a bheidh | Bhliain 1
Poist Ainmnithe Ghaeilge | ar fail ag leibhéal an Oifigigh

Feidhmiuchdin laistigh den aonad

Rannphairtiochta agus Oideachais

Cearta. Nuair a bheidh an chéad rdl Faoi

eile sin folamh, lionfar é le hiarrthoir | Dheireadh

a bhfuil Gaeilge aige/aici. Bhliain 3

Cuirfidh Oifig an Ombudsman do
Leanai an Ghaeilge san direamh le
tréithe inmhianaithe i ngach feachtas
earcaiochta amach anseo.
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Caibidil 6: Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an fhoireann bainistiochta, is é sin Ardbhainistiocht na hQifige, monatdireacht
agus athbhreithnid ar chur i bhfeidhm na scéime ar bhonn rialta.

Beidh fail ar chéras foirmedlta chun monatdireacht a dhéanambh ar iarratais ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus déanfar iad a thaifeadadh de réir an chérais ata againn faoi lathair.

Caibidil 7: Scéim Aontaithe a Fhoilsiu

Fogroéfar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach le preaseisitint ar an gcéad dul
sios. Cuirfear leagan ddtheangach den scéim ar fail ar ar laithredn gréasain agus cuirfear
timpeall chuig gach ball foirne agus gniomhaireacht chui é. Is féidir go bhfogréfar an scéim
go poibli ar bhealai eile chomh maith.

Ina theannta sin, tapdimid gach uile dheis agus muid ag oibriu le custaiméiri 6 13 go 1a chun
na seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge a chur ar a suile déibh ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go réamhghniomhach faoin rogha atd acu plé a
dhéanamh linn tri mhedn na Gaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur suas i ldithreacha
failtithe a léirionn na seirbhisi airithe ata ar fail i nGaeilge;

e na seirbhisi sin a liostu in it fheicealach ar ar ldithrean gréasain;

e achurinidl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na
caipéisi sin ar fail i nGaeilge freisin, ach amhain ma tda siad datheangach cheana féin;

e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear cdip den scéim arna comhaontu ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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