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Freagrachtai tuairiscithe foirne
Ndsanna imeachta tuairiscithe agus cinnteoireachta

N&s imeachta tuairiscithe i ndail le liomhainti i gcoinne baill foirne maidir le mi-
usaid a dhéanamh

Nds imeachta tuairiscithe i ndail le liomhainti i gcoinne conraitheora triu pairti
arna fhostu ag institidid sheachtrach maidir le mi-Usdid a dhéanamh

Rundacht agus Malartu Faisnéise

Forais Réasunacha

Cosainti Dleathacha

R4l an Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) agus an Duine Abhartha

Tuairisci a fhail 6 leanai agus daoine 6ga maidir le diobhail liomhnaithe
Cleachtais um chumhdach leanai le linn bualadh le leanai agus daoine éga

Nésanna imeachta sabhailte um fhoireann a earcu agus a roghnu



1. Freagrachtai tuairiscithe foirne

T4 freagracht ar gach aon duine 6 thaobh leanai a chumhdach. Cé go gcaithfear
measunu agus dearbhud na mi-Usaide liomhnaithe agus na mi-Usaide iarbhir a fhagail
faoi na gairmithe agus na gniomhaireachtai iomchui, ta sé de dhualgas ar bhaill foirne
uile OOL imni ar bith a thagann chun suntais déibh maidir le cursai cosanta agus leasa
leanai, tri ghné ar bith da gcuid oibre, a thuairiscit do Tusla agus/né don Gharda
Siochdna agus a chur in iul do Dhuine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) Oifig an
Ombudsman do Leanai 1. Sa doiciméad seo, mionsonraitear na ndsanna imeachta
maidir lena leithéid d’imni a thuairiscid. Ba cheart do bhaill foirne an imni a thuairisciu
go direach do Tusla agus/né don Gharda Siochana i gcas go gceaptar go bhfuil leanbh i
mbaol ldithreach a ndiobhdla. Ba cheart a leithéid d’atreoruithe a dhéanamh do DIA
Oifig an Ombudsman do Leanai. | ngach cas eile, ba cheart do bhaill foirne an imni a
phlé leis an bhFoireann Qibre Séisialta ar Dualgas de chuid Tusla agus mas g3, le DIA
Oifig an Ombudsman do Leanai. Ta tuilleadh eolais le fail maidir leis na ndsanna
imeachta tuairiscithe sna codanna a leanas. Ni mor an fhaisnéis go |éir a bhaineann le
cosaint agus leas leanai a thaifeadadh ar Fhoirm Tuairiscithe Tusla um Chosaint agus
Leas Leanai.

Caithfidh foireann uile OOL cuntas ar line a chrutht le Tusla chun criocha imni a
bhaineann le cosaint agus leas leanai a thuairiscid. Is féidir € sin a dhéanamh ar
https://www.tusla.ie/children-first/web-portal/.

2. Noésanna imeachta tuairiscithe agus cinnteoireachta

Baineann dha chuid leis na ndsanna imeachta atd le leanuint i ndail le cinnteoireacht
agus atreoruithe agus baineann siad sna cdsanna seo a leanas: (i) i gcdsanna a cheaptar
go bhfuil leanbh i mbaol laithreach a ndiobhala; (ii) i ngach cds eile. Leagtar amach
thios na préisis maidir le deiledil leis an da chas seo agus baineann siad le FOIREANN
UILE OIFIG AN OMBUDSMAN DO LEANAI.

2.1 | gcas go bhfuil leanbh i mbaol laithreach a ndiobhala

Féadfaidh ball foirne ar bith tuairisc a fhail go ndearnadh mi-usaid ar leanbh, féadfaidh
siad mi-usaid linbh a fheiceail né féadfaidh amhras a bheith orthu go bhfuil né go raibh
mi-Usdid @ déanambh ar leanbh, né go bhfuil leanbh i mbaol a m(h)i-usaide. Féadfaidh
siad an fhaisnéis sin a fhail i roinnt bealai: ar an teileafdn, trid an riomhphost, i litir, ar
na meain shdisialta né i bpearsa. | gcasanna airithe, féadfaidh an leanbh a bheith i

11 gcas nach bhfuil an DIA ar fail, ba cheart do bhaill foirne aon imni maidir le cosaint leanai a phlé leis an
Leas-DIA.
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mbaol laithreach a ndiobhala. Ina leithéid de chas, ni moér na bearta seo a leanas a
ghlacadh chomh tapa agus is féidir.

i.  Déanann an ball foirne néta den fhaisnéis abhartha ar tugadh déibh né den
teagmhas a chonaic siad. Mds féidir in aon chor, ba chéir an fhaisnéis sin a
thaifeadadh ar Theimpléad OOL um Chosaint agus Leas Leanai. Ba cheart an
méid aitheantdiri linbh agus is féidir (ainm an linbh, seoladh an linbh, data
breithe an linbh) a thabhairt, chomh maith le cuis an imni a lua freisin.

ii.  Bacheart don bhall foirne teagmhail ldithreach a dhéanambh leis an bhFoireann
Oibre Sdisialta ar Dualgas dbhartha de chuid Tusla, an fhaisnéis a thabhairt
déibh agus comhairle a lorg maidir le cibé is ceart atreord a dhéanamh né nach
ceart. Ta teacht ar shonrai teagmhala na foirne Oibre Sdisialta ar Dualgas i
ngach contae trid an nasc seo http://www.tusla.ie/get-in-touch/duty-social-
work-teams.

iii. Ma ta Tusla den tuairim go bhfuil ga le hatreord a dhéanambh, ba cheart don
bhall foirne Foirm Thuairisce Tusla um Chosaint agus Leas Leanai a chomhlanu
agus a chur isteach gan mhoill. T4 an fhoirm sin agus treoir maidir le hi a
chomhlana ar fail ar www.tusla.ie. Ba cheart an fhoirm a sheoladh isteach tri
thairseach gréasdin Tusla ach amhain ma deir an Fhoireann Qibre Séisialta ar
Dualgas a mhalairt a dhéanamh.

iv.  Ma ta an chuma ar an scéal go bhfuil an leanbh i mbaol ldithreach a ndiobhdla
agus mura féidir teagmhail a dhéanamh le Tusla, ba cheart don bhall foirne an
imni a thuairiscit don Gharda Siochdna.

v.  Bacheart néta a choimead maidir le plé ar bith a dhéantar le Tusla agus/né leis
an nGarda Siochana, chomh maith leis an bhFoirm Thuairisce um Chosaint agus
Leas Leanai, agus caithfear an Logleabhar um Chosaint agus Leas Leanai a chur
ar fail do DIA OOL chomh luath agus is féidir.

2.2 Gach Imni Eile a bhaineann le Cosaint agus Leas Leanai

| roinnt mhaith casanna, is trid an riomhphost, ar an teileafdin, i litreacha né ar na
meain shdisialta a chuirtear imni i ndail le cosaint agus leas leanai in idl ddinn.
Féadfaidh sé a bheith neamhshoiléir cibé an bhfuil ga le hatreord a dhéanamh né beart
l[dithreach a ghlacadh agus, go speisialta, an bhfuil Tusla ar an eolas cheana féin faoin
leanbh i gceist agus faoin imni ata ann faoi/fuithi. | gcas mar sin, ba cheart do bhaill
foirne uile na nésanna imeachta seo a leanas a leanuint.

i.  Déanann an ball foirne an méid faisnéise abhartha agus is féidir a chur ar fail ar
an Logleabhar Inmheanach um Chosaint agus Leas Leanai. Is féidir é sin a
dhéanamh de ldimh né ar an riomhaire agus ba cheart an méid aitheantadiri linbh
agus is féidir a fhail (ainm an linbh, seoladh an linbh, data breithe an linbh) a
thabhairt.

ii.  Caithfidh an ball foirne a mhiniu don duine a léirigh an imni né an liomhain nach
féidir an fhaisnéis a choimead faoi run de bharr chinedl na himni, agus go bhfuil
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sé de dhualgas orthu mar bhall foirne é a thuairiscii do DIA OOL agus b’fhéidir
do Tusla agus/né don Gharda Siochana.

Mas féidir agus mas ga, ba cheart breithnit a dhéanamh ar theagmhail bhreise a
dhéanamh leis an duine a rinne an diobhail liomhnaithe a thuairisciu ar mhaithe
le soiléirii a dheanamh ar an imni agus ar shonrai an linbh. Nior cheart don
bhall foirne i gcas ar bith, afach, ceisteanna a chur ar an leanbh chun a fhail
amach cibé an bhfuil bunus leis na liomhainti né nach bhfuil. | gcas go bhfuil
amhras ar bith ar bhall foirne faoi sin ba cheart déibh é a phlé leis an DIA.

Ba cheart don bhall foirne a gcuid imni a sheiceadil i gcoinne na bhforas réasunta
a thugtar in Tus Aite do Leanai agus cinneadh a dhéanamh ansin an bhfuil g4 le
beart eile a ghlacadh.

Aithnitear go mbeidh cuid de na cdsanna seo bunaithe ar fhaisnéis neamhiomlan
agus nach mbeidh cursai soiléir i gconai i gcas mar sin. Ina leithéid de chds, is
riachtanach go lorgéfar comhairle 6 Tusla chomh luath agus is féidir. Ba cheart
don bhall foirne teagmhdil a dhéanamh leis an bhFoireann Qibre Sdisialta
abhartha de chuid Tusla, an fhaisnéis ata acu a thabhairt déibh agus comhairle a
lorg maidir le (i) cibé an bhfuil Tusla ar an eolas faoin leanbh agus faoin imni
cheana féin; agus (ii) cibé an bhfuil ga le hatreoru a dhéanamh.

Ma ta Tusla den tuairim go gcaithfear atreord a dhéanamh, ba cheart don bhall
foirne Foirm Thuairisce um Chosaint agus Leas Leanai a chomhlanu agus i a chur
faoi bhraid na Foirne Oibre Séisialta ar Dualgas chomh luath agus is féidir. Ba
cheart an fhoirm a sheoladh isteach tri thairseach gréasdin Tusla ach amhdin ma
deir an Fhoireann Qibre Séisialta ar Dualgas a mhalairt a dhéanamh.

| gcds go bhfuil Tusla den tuairim nach ga atreort a dhéanamh ach go bhfuil an
ball foirne fés buartha faoin leanbh, is féidir leo é a phlé le DIA OOL agus
cinneadh a dhéanamh maidir le beart eile a ghlacadh. Is féidir le baill foirne
freisin tacaiocht agus comhairle a lorg é6n DIA maidir le hiontrail a dhéanamh ar
an Logleabhar Inmheanach um Chosaint agus Leas Leanai.

Caithfidh an ball foirne néta a dhéanamh de ghniomhaiocht ar bith a ghlacann
siad agus an toradh a bhaineann leis an ngniomhaiocht sin. Ni mér an DIA agus
an Leas-DIA a chur ar an eolas faoi atreoru ar bith a dhéantar do Tusla agus
caithfidh baill foirne na taifid uile agus an Logleabhar Inmheanach um Chosaint
agus Leas Leanai a thabhairt doibh.

| ndiaidh athbhreithnid a dhéanamh ar atreoru, déanfaidh an DIA agus an ball
foirne a rinne an atreoru cinneadh maidir le cad eile ata le déanamh né déanfar
an teagmhail a rinneadh le Tusla né leis an nGarda Siochana a chur ar aghaidh
mas ga.

I ngach cas, idir atreoruithe agus neamh-atreoruithe, ba cheart Logleabhar
Inmhednach OOL um Chosaint agus Leas Leanai a chomhlanu. Ba cheart iad sin
a chur ar fail don DIA chomh luath agus is féidir. Ba cheart faisnéis dbhartha
bhreise a chur leo, mar shampla, faisnéis ar bith a fuarthas i scribhinn 6n
tuairisceoir, uimhir an chaschomhaid um Ghearain agus Fiosruchain ma ta a
leithéid i gceist, faisnéis a fuarthas 6 Tusla, etc. Is é an DIA né an Leas-DIA a
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choimeadfaidh an taifead ar phaipéar seo. Cruthofar filltean nua le haghaidh
gach cas ar leith.

Is diol suntais é, i gcas go bhfuil an DIA den tuairim nach ceart atreort a
dhéanamh do Tusla, go bhfuil seans ann nach n-aontéidh an ball foirne a
léirigh an imni leis an gcinneadh sin. Ina leithéid de chas agus ma cheapann an
ball foirne gur cheart atreort a dhéanamh, ta sé de rogha acu féin atreoru a
dhéanamh. Sula nglactar beart ar bith, ba cheart don bhall foirne é a chur in
iul don DIA go bhfuil sé ar intinn acu atreorti a dhéanambh.

Ba cheart do bhaill foirne um Ghearain agus Fiosrtichdin néta a dhéanamh de
gach faisnéis a bhaineann le hatreoruithe féideartha no atreoruithe iarbhir a
choinnitear ar an tiomantan um Ghearain agus Fiosruchain (tiomdntan Z, | né K),
lena n-airitear an Logleabhar Inmhednach um Chosaint agus Leas Leanai
comhlanaithe. Ba cheart do bhaill foirne eile an fhaisnéis sin a thaifeadadh ar a
dtiomantdin phearsanta. Cruthéfar fo-fhilltedn nua le haghaidh gach cés ar
leith. Ba cheart na doiciméid uile, lena n-diritear cdipeanna scanta de
dhoiciméid paipéir arna bhfail 6 Tusla né dn nGarda Siochana maidir le himni
cosanta né leasa leanai (amhail litreacha né admhalacha) a stérail sna hditeanna
seo freisin. Nuair a phléifear cds a chuirtear faoi bhraid na foirne um neamh-
Gheardin agus Fiosruchain leis an DIA, ni mdr gach doiciméad a bhaineann leis
an atreoru agus atd stérdilte ar riomhaire a thabhairt don DIA. Déanfaidh an DIA
iad a aistriu chuig an tiomdntan um Gheardin agus Fiosruchain ansin. Agus é sin
déanta, ba cheart don bhall foirne na comhaid a scriosadh éna riomhaire féin,
fid 6n mBosca Bruscair. Nior cheart faisnéis ar bith a bhaineann le hatreoru
féideartha né atreoru iarbhir maidir le cirsai um chosaint leanai a storail ar an
tiomantan O. Ba cheart an DIA a chur ar an eolas nuair a dhéantar an comhad a
bhaineann le cas ar leith a nuashonru.

Ba cheart don fhoireann um Ghearain agus Fiosruchain gniomhaiochtai agus
cinnti uile a bhaineann le cdsanna um Chosaint agus Leas Leanai a logdil ar an
mbileog Excel ar Logleabhar an DIA agus na Foirne maidir le Gniomhaiochtai um
Chosaint agus Leas Leanai don bhliain ata i gceist ar an Tiomantan D. Cuirfidh an
DIA an scarbhileog seo i gcrich le haghaidh gach ball foirne eile.

Nuair a dhéantar cinneadh maidir le hatreoru do Tusla né teagmhail leis an
nGarda Siochana, ba cheart an duine a thug an fhaisnéis do OOL agus
tuismitheoiri/caomhnairi an linbh a chur ar an eolas maidir leis na cinnti sin. |
gcas gearan a dhéantar do Gheardin agus Fiosruchain, is féidir an fhaisnéis sin a
chur san direamh i litreacha maidir leis an ngearan féin, mas cui. De réir mar a
leagtar amach sa treoir in Tus Aite do Leanai, 4fach, nior cheart é sin a
dheanamh i gcas (i) go geuirfidh sé an leanbh i mbaol breise, (ii) go bhfuil sé
réasunta a cheapadh go gcuirfidh sé isteach ar chumas Tusla an imni a fhiosru,
agus (iii) go gcuirfidh sé an t-atreorai i mbaol diobhdla dn tuairisceoir nd é na
tuismitheoiri/caomhnairi. Ba cheart go luaitear ar an gcomhfhreagras ar fad a
sheoltar chuig an duine a chuir an fhaisnéis ar fail agus do
thuismitheoiri/caomhnoéiri an linbh gur cheart teagmhail ar bith a bhaineann



leis an atreoru a sheoladh chuig an DIA, agus ni mér na sonrai teagmhala
iomchui a chur ar fail.

3. N&s imeachta tuairiscithe i ndail le liomhainti i gcoinne baill foirne maidir le mi-
usdid a dhéanamh

Ma dhéantar liomhainti mi-usdide linbh né duine 6ig i gcoinne baill foirne, ni moér cloi
leis an nds imeachta seo a leanas.

i.  Tasé de dhualgas ar bhaill foirne uile tuairiscit a dhéanamh i gcoinne bhall
foirne eile de chuid OOL i gcas mi-usaide linbh amhrasta/liomhnaithe, beag
beann ar an rdl ata ag an mball foirne sin. | gcas mar sin, ba chéir do bhaill
foirne cloi leis na ndsanna imeachta a leagtar amach in alt 2.1 thuas ma cheaptar
go bhfuil an leanbh i mbaol ldithreach a ndiobhala, agus cloi leis na nésanna
imeachta faoi alt 2.2 i ngach cds eile.

ii. Tasé tabhachtach go gcuirtear an DIA ar an eolas maidir le liomhainti a dhéantar
i gcoinne baill foirne chomh luath agus is féidir toisc gurb é rél an DIA an tuairisc
a chur inidli scribhinn don Ombudsman do Leanai, do bhainisteoir line an bhaill
foirne, agus don bhainisteoir acmhainni daonna gan mhoill. | gcas ball foirne a
théann ar lorg comhairle 6 Tusla maidir le hatreoru a dhéanamh i gcoinne baill
foirne eile, ba cheart déibh a chinntil go gcuirtear an DIA ar an eolas ldithreach i
scribhinn.

iii.  Caithfear tus aite a thabhairt do chosaint an linbh agus ni mér a chinntid nach
mbeidh teagmhail dhireach le leanai ag an mball foirne i gceist, le héifeacht
[dithreach. Is é an tOmbudsman do Leanai a dhéanfaidh an cinneadh sin.

iv. | gcds nach bhfuil sé soiléir, i ndiaidh labhairt leis an bhFoireann Qibre Séisialta
ar Dualgas maidir le cibé ar cheart atreort a dhéanamh, déanfaidh an bainisteoir
line abhartha agus an DIA athbhreithniu ar an bhfaisnéis ar fad a fuarthas. Ma ta
siad sasta go mbaineann forais réasunta leis an amhras/liomhain, déanfaidh an
DIA Foirm Thuairisce um Chosaint agus Leas Leanai a chomhlanu agus a chur faoi
bhraid Tusla gan mhoill. Cuirfidh an DIA an tOmbudsman do Leanai ar an eolas
faoin atreoru sin.

v.  Cuirfidh an bainisteoir line abhartha an ball foirne ar an eolas i scribhinn go
bhfuil liomhain déanta ina c(h)oinne agus leagfar amach cinedl na liomhna
dd/di. Tabharfar deis don bhall foirne freagra a thabhairt. | gcas go bhfuil tuairisc
déanta, né 4 déanamh, do Tusla, cuirfear freagra an bhaill foirne ar aghaidh
chuig Tusla freisin.

vi.  Déiledlfaidh an bainisteoir line dabhartha agus an bainisteoir acmhainni daonna le
bearta araionachta inmheanacha de réir chonradh fostaiochta an bhaill foirne
agus rialacha araionachta inmheanacha eile a bhaineann leis an gcas. Déanfaidh
an bainisteoir line dbhartha agus an bainisteoir acmhainni daonna measunu ar
an mball foirne a chur ar shaoire riarachdin.
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vii.  Ma dhéantar liomhain i gcoinne an DIA, is é/i an Leas-DIA agus an Stiurthadir a
dhéilealfaidh leis an gcas.

viii.  Féadfaidh sé tarlu nach bhfuil bunus ar bith le liomhainti i gcoinne ball foirne. Ta
sé thar a bheith tabhachtach go dtuigeann foireann OOL nach bhfuil siad
micheart imni a chur in idl riamh, fid ma fhaightear amach trid an bprdiseas
fiosrdchdin nach bhfuil bunus ar bith leis.

ix.  Déanfar gniomhaiochtai freagracha a spreagadh i gcénai ionas gur féidir le baill
foirne a thuairiscionn imni a bheith cinnte go mbeidh tacaiocht ann déibh.

Nésanna Imeachta um Chosaint Leanai i gcds liomhna mi-usdide i gcoinne an
Ombudsman do Leanai

X.  Tagann an nds imeachta thiosluaite i bhfeidhm ma tharlaionn na rudai seo a
leanas:

e Déantar liomhainti i gcoinne an Ombudsman do bhall foirne né don
Ombudsman do Leanai féin. Ni mér na liomhainti sin a thuairiscid don
Stiurthéir um Gheardin agus Fiosrdchain agus don DIA ionas go ndéanfar
cinneadh maidir le hatreord a dheanamh do Tusla né don Gharda Siochana. |
gcds nach ndéantar na liomhainti go direach don Ombudsman do Leanai, ni
mor don Stiurthoir, nd an DIA mura bhfuil an Stidrthoir ar fail, an
tOmbudsman a chur ar an eolas faoi na liomhainti chomh luath agus is féidir.

Déanfar talamh slan de na nithe seo a leanas:

e Glacfar leis nach mbeidh bac ar bith ann maidir le hatreoru a dhéanamh do
na hudardis iomchui. Leanfaidh Tusla/an Garda Siochdna a nésanna
imeachta féin én am sin ar aghaidh. Ni bhaineann na roghanna thios ach
leis an mbealach a thabharfaidh Oifig an Ombudsman do Leanai aghaidh ar
an gcas sa tréimhse idir an t-am a dhéantar an t-atreoru agus an t-am a
chuireann na hudarais abhartha a bhfiosru i gerich.

e Glactar leis, direach mar a bhaineann le baill foirne eile de chuid OOL, nach
mbeidh teagmhdil dhireach ag an Ombudsman le leanai ina rél mar
Ombudsman go dti go mbeidh an cas réitithe ag na hudarais abhartha.

e Glactar leis nach gcuirfidh na nédsanna imeachta thiosluaite isteach ar aon
ghniomhaiochtai fiosruithe réasunta né ar aon iarratas arna ndéanamh ag
Tusla nd ag an nGarda Siochana.

N&s imeachta ata le leantint

xi.  Ma dhéantar liomhain i gcoinne an Ombudsman do Leanai, ba cheart déileail leis
sin ar dtus i gcomhréir leis na ndsanna imeachta arna leagan amach in alt 2 agus
3 thuas.
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Mas rud é go bhfuil atreoru déanta ag DIA OOL do Tusla né don Gharda
Siochana, scriobhfaidh an tOmbudsman chuig an Ard-Runai i Roinn an Taoisigh
chun an oifig sin a chur ar an eolas go bhfuil liomhainti déanta agus curtha ar
aghaidh chuig Tusla/chuig an nGarda Siochana.

Bundfar painéal chun athbhreithnit a dhéanamh ar na liomhainti agus cinneadh
a dhéanamh maidir le cén saoire is gd don Ombudsman a thégail, ma ta saoire
ar bith ag teastadil sa chas dirithe sin. Mar chuid den phainéal seo, ba chdir go
mbeadh (i) an Stidrthéir um Ghearain agus Fiosridchain (ii) Coimisinéir na Leanai
6 Shasana, 6 Albain, 6 Thuaisceart Eireann né 6n mBreatain Bheag, agus (iii) na
Speisialtéiri um Acmhainni Daonna (comhairleoiri Acmhainni Daonna OOL). |
gcas mar sin, cuirfear foralacha Alt 4(3) den Acht um Ombudsman do Leanai, 2002, faoi
bhraid chathaoirleach an choiste seo.

Is & aidhm an phainéal seo na:

(i) athbhreithnid a dhéanambh ar na liomhainti agus cinneadh a dhéanamh
maidir leis an Ombudsman a chur ar saoire;

(ii) moltai a dhéanamh maidir le saoire ar bith ata le tégdil ag an
Ombudsman do Leanai, lena n-airitear cineal agus fad na saoire ata de
dhith, agus aird a thabhairt ar oiriinacht agus dlithidlacht na saoire sin.

Cuirfidh an Stidrthdir um Gheardin agus Fiosrichain an tOmbudsman, Ard-Ruanai

Oifig an Taoisigh agus aon phdirtithe dbhartha eile ar an eolas maidir leis na

moltai a thagann as an athbhreithniu.

Noés imeachta tuairiscithe i ndail le liomhainti i gcoinne conraitheora trit pairti
arna fhostu ag instititid sheachtrach maidir le mi-usaid

Ma chuirtear in iul don OOL go bhfuil liomhain diobhala déanta do chonraitheoir
triu pairti, nd i gcoinne conraitheora triu pairti, arna fhostu ag institiuid
sheachtrach, ni mér dearbhuithe a lorg 6n institiuid sin go bhfuil aghaidh a
tabhairt ar na liomhainti sin ar bhealach iomchui.

Caithfear tus aite a thabhairt don leanbh a chosaint agus ni mér a chinntit nach
mbeidh teagmhadil dhireach le leanai ag an duine i gceist thar ceann OOL, le
héifeacht laithreach agus go dti go mbeidh na hddardis iomchui tar éis fiosru a
dhéanamh ar na liomhainti.

Rundacht agus Malartu Faisnéise

Rundacht
Is minic a bhionn cosaint éifeachtach linbh ag brath ar cé chombh toilteanach is ata baill
foirne a oibrionn le leanai faisnéis dbhartha a chomhroinnt agus a mhalartd. Mar sin, ta



sé rithabhachtach go dtuigtear go soiléir na freagrachtai gairmiula agus dlithiula atd ann
maidir le rindacht agus faisnéis a mhalartu.

Ba cheart gur ar bhonn riachtanais agus tar éis breithnit a dhéanamh ar leas an linbh a
chuirtear foireann iomchui OOL agus ghniomhaireachtai seachtracha um chosaint leanai
ar an eolas faoin bhfaisnéis a bhaineann le himni maidir le mi-usaid leanai.

Ni féidir gealltanas ar bith maidir le rindacht a thabhairt don duine a thuairiscionn mi-
usaid leanai. Ba cheart do fhoireann OOL a oibrionn le leanbh agus teaghlach é sin a
shoiléirit do na pairtithe go léir, cé gur féidir leo a bheith cinnte go ndéanfar an
fhaisnéis ar fad a laimhseail agus aird iomlan a tabhairt ar cheanglais dli. Déanfaidh ball
foirne a fhaigheann an nochtadh é a mhinid don fhaisnéiseoir nach féidir an t-eolas a
choimead faoi run de bharr chineal na faisnéise agus go bhfuil sé de dhualgas air/uirthi
mar bhall foirne é a thuairisciu do Dhuine Idirchaidrimh Ainmnithe OOL agus b’fhéidir
do Tusla n6é don Gharda Siochdana.

T4 treoir ghineardlta le fail sna cdid eiticitla agus reachtula a bhaineann le rdndacht
agus cursai cosanta sonrai. Nil siad ceaptha chun teorainn ndé bac a chur le malartu
faisnéise idir baill foirne gairmiula éagsula a bhfuil sé de chiram orthu cosaint leanai a
chinntid. Ni saru rindachta na saru cosanta sonrai é faisnéis a thabhairt do Tusla né don
Gharda Siochdna chun criocha leanai a chosaint.

Beidh cursai rundachta ina gcuid den oilidint a chuirfear ar bhaill foirne OOL.

Malartu Faisnéise

Ni éireoidh le socruithe um chosaint leanai ach amhain i gcas go n-oibrionn foireann
OOL i gcomhphairtiocht le pairtithe eile agus go gcomhroinneann siad faisnéis abhartha,
le Tusla agus leis an nGarda Siochana go speisialta.

6. Forais Réasunta Imni

Ta samplai de na forais réasuinta a bhaineann le liomhainti né amhrais mi-usaide leanai
a thuairisciu le fail in Tus Aite do Leanai 2017. T4 teacht orthu in Aguisin 1 thios. | gcés
amhrais, mura bhfuil léirit oibiachtuil ann go bhfuil mi-Usaid nd failli i gceist, de ghnath
ni féidir a ra gur amhras réasunta no forais réasunta imni é. Is féidir, afach, faisnéis a
spreagann imni a chur faoi bhraid Tusla gan |éiriu oibiachtuil a bheith ann, ag féachaint
do na forais réasunta.

T4 sé tabhachtach go mbunaionn an duine a thuairiscionn mi-Usaid leanai amhrasta do
Tusla né don Gharda Siochdna bonn da (h)imni. Ag an am céanna, nior choir déibh
agallamh mionsonraithe a chur ar an leanbh né ar thuismitheoiri/caomhnaéiri an linbh
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maidir leis an mi-usaid liomhnaithe gan dul i gcomhairle le Tusla ar dtus; féadfaidh go
mbeadh sé nios oirilnai da ndéanfadh oibri séisialta Tusla né an Garda Siochana é sin.

7. Cosainti Dlithiula do dhaoine a thuariscionn imni maidir le mi-tusaid leanai

Ta cosaint dhlithiuil ann do dhaoine a thuairiscionn imni maidir le cosaint leanai. Leis an
Acht um Chosaint Daoine a Thuairiscionn Mi-Usdid Leanai, 1998, tugtar cosaint 6
dhlithiocht shibhialta do dhaoine a chuireann mi-Usaid leanai in iul go réasunach agus
de mheon macanta d’oifigigh ainmnithe de chuid Tusla n6é d’aon chomhalta den Gharda
Siochdna. Baineann an chosaint seo le heagraiochtai agus le daoine aonair araon. Is
éard is ciall leis an gcosaint dhlithidil seo na fiu sa chas nach bhfuil bunus ar bith le
tuairisc maidir le mi-Usaid leanai, chaithfeadh gearanai a ghlacfadh caingean cruthunas
a thabhairt nach raibh an duine sin ag feidhmiu go réasunta agus le dea-intinn nuair a
bhi an tuairisc sin 8 déanamh. Duine a dhéanann tuairisc le dea-intinn agus ar mhaithe
le leas an linbh, féadfaidh siad a bheith faoi chosaint freisin faoin dli coiteann le cosaint
na pribhléide cailithe.

8. Rél an Duine Idirchaidrimh Ainmnithe (DIA) agus an Duine Abhartha

T4 an DIA freagrach as a chinntil go leanfar leis na ndsanna imeachta tuairiscithe
laistigh d’eagraiocht, ionas go ndéanfar cursai leasa agus cosanta leanai a tharchur go
Tusla ar bhonn pras. Déanfar ainmneacha DIAanna OOL a chur ar taispedint go poibli
agus cuirfear ar an eolas iad do gach duine a bhaineann leis an eagraiocht agus leana
gniomhaiochtai (oibrithe, leanai agus daoine 6ga, tuismitheoiri agus caomhnairi). Beidh
nios mé agus DIA amhain ag OOL i gcdnai agus ainmneofar baill foirne chun an rél sin a
chomhlionadh.

Is é seo a leanas rél an DIA:

e beidh an DIA ina t(h)eagmhalai maidir le déileail le gniomhaireachtai reachtula a
bhfuil sé mar chiram orthu imni um chosaint leanai a fhail, a ldimhsedil agus a
fhiosru (i.e. Tusla agus an Garda Siochdna);

e beidh an DIA mar acmhainn agus mar theagmhalai do dhuine ar bith (ball foirne,
leanbh né duine 6g, tuismitheoir né caomhnair, etc.) a chuireann imni um
chosaint leanai in iul don OOL;

e beidh sé ar an DIA a chinntiu go gcloitear leis an nés imeachta tuairiscithe
caighdednach, ionas go ndéantar cdsanna amhrasta failli né mi-usaide leanai a
atreoru go pras chuig Tusla, nd i gcas prainneach / nd de réir mar is g4, chuig an
nGarda Siochana;

e beidh sé ar an DIA a chinntil go gcoinnitear taifead iomlan i scribhinn maidir le
himni uile a gcuirtear in ial déibh, lena n-diritear bearta ina dhiaidh sin arna
nglacadh ag OOL, cumarsaid uile leis na hudarais reachtula, agus admhail go
bhfuil an t-atreort faighte ag Tusla agus/nd ag an nGarda Siochana.
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| gcas go bhfuil ball foirne i mbun atreoru féideartha a phlé leis an DIA, agus i gcas go
bhfuil an DIA den tuairim nach gé an imni a thuairiscid'do Tusla, ni mér don DIA na rudai
seo a leanas a dhéanamh:
e Taifead a dhéanamh de na cuiseanna nach bhfuil tuairiscid 4§ dhéanamh
e Taifead a dhéanamh de bhearta ar bith a nglactar mar thoradh ar an imni
e Miniu soiléir i scribhinn a thabhairt don fhostai né don oibri deonach a chuir an
imni in iul maidir leis na cdiseanna nach bhfuil an imni & tuairisciu do Tusla
e An fostai n6 an t-oibri deonach a chur ar an eolas gur féidir leo tuairisc a
dhéanamh do Tusla n6 don Gharda Siochdana ma ta imni fés orthu

Féadfaidh imni maidir le cosaint leanai teacht chun cinn agus baill foirne ag obair le
leanai thar ceann OOL lasmuigh de ghnathuaireanta oifige. Sa chas sin, ba cheart do
bhaill foirne iarracht a dhéanamh dul i dteagmhail le Foireann Oibre Séisialta Tusla mas
féidir. Ag cur na deacrachtai a bhaineann leis sin a dhéanamh lasmuigh de
ghnathuaireanta oifige san direamh, afach, féadfaidh gur ga comhairle a fhail 6 DIA Oifig
an Ombudsman do Leanai. Chun teagmhail le DIA OOL a éascu, mds g4, i gcuinsi mar sin,
tabharfar uimhreacha teileaféin péca na DIAanna do bhaill foirne a dhéanann obair mar
sin. Chun a bheith cinnte go mbeidh DIA ar fail ma ta sé/si ag teastail, ba chdir don
bhall foirne na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Faigh amach 6 na DIAanna go maith roimh ré cé a bheidh ar fdil chun glaonna
teileafdin a thégail;

e Cinntigh go bhfuil a fhios ag na DIAanna go maith roimh ré faoi na huaireanta
cloig sonracha a d’fhéadfadh siad glao teileafdin a fhail.

| gcas nach bhfuil DIA ar fail lasmuigh de ghnathuaireanta oibre, ba cheart do bhall
foirne a bhfuil tacaiocht ag teastail uathu i ndail le leanbh teagmhail a dhéanamh le
Tusla chun comhairle a fhail.

Duine Abhartha

Déanfaidh OOL ball foirne a cheapadh sa rél an duine abhartha de réir Tus Aite do
Leanai 2017. Beidh an duine dbhartha ina c(h)éad phointe teagmhala maidir leis an
Raiteas um Chumhdach Leanai agus tabharfaidh siad faoi initchtai bliantdla chun a
chinntit go bhfuil Tus Aite do Leanai 2017 & chomhlionadh.

9. Liomhainti a fhail 6 leanai agus daoine dga maidir le diobhail

Cé gur ga imni maidir le cosaint agus leas leanai arna dtuairisciu ag daoine fasta a
ldimhseail go tuisceanach agus a thaifeadadh go cruinn agus chomh mionsonraithe agus
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is féidir, caithfear curam ar leith a ghlacadh i gcas go bhfuil liomhainti maidir le mi-Usaid
a ndéanamh ag leanai agus daoine 6ga. Ina leithéid de chas, ta sé de churam ar an
bhfoireann da nochtar na liomhainti na nithe seo a leanas a dhéanamh:

- éist leis an leanbh nd leis an duine 6g seachas ceisteanna a chur orthu;

- lig don leanbh né don duine 6g imeachtai a thaifeadadh faoi shaoirse;

- tabhair miniu don leanbh né don duine dg faoi na bearta a chaithfidh tu a
ghlacadh agus na daoine a chaithfidh tu a chur ar an eolas;

- coimead cuntas cruinn ar an gcomhra i scribhinn chomh luath agus is féidir i
ndiadh na liomhainti a chloistedil; bain leas as Foirm Thuairisce um Chosaint
agus Leas Leanai.

- lean na ndésanna imeachta arna leagan amach i gCuid 2 agus i gCuid 3 thuas.

10. Cleachtais um chumhdach leanai le linn bualadh le leanai agus daoine é6ga

Cloifidh foireann OOL leis na cleachtais seo a leanas le linn bualadh le leanai agus
daoine 6ga.

e Mas féidir, beidh beirt duine fasta ar a laghad i lathair ag gach imeacht, cruinniu
agus gniomhaiocht arna n-eagru ag OOL le haghaidh leanai agus daoine éga.

e Coinneoidh baill foirne taifead i scribhinn maidir le ham ar bith a bhionn ball
foirne de chuid OOL ina n-aonar i spds priobhaideach le leanbh. | gcds nach féidir
a leithéid a sheachaint, amhail iarratas 6 leanbh né duine ég labhairt go
priobhdideach, cuirfidh an ball foirne comhghleacai ar an eolas go bhfuil a
leithéid de chruinniu ag tarlu.

e Buailfidh an ball foirne leis an leanbh/duine dg i spas sabhailte agus, mas féidir, i
seomra ar a bhfuil ballai trédhearcacha ionas go bhfuil é/i féin agus an
leanbh/duine dg feicealach do dhaoine eile. | gcas nach féidir spas mar sin a
usdid ar an lathair né in ait sheachtrach, glacfaidh an ball foirne bearta
praiticiula chun é sin a mhaolud - mar shampla, comhghleacai a chur ar an eolas
agus/né duine fasta san ait a chur ar an eolas go bhfuil an cruinniu ar siul;
iarraidh ar chomhghleacai né ar dhuine fasta san it sui isteach le linn an
chruinnithe; doras an tseomra ina bhfuil an cruinnid ar siul a fhagail ar oscailt;
iarraidh ar dhuine fasta san ait bualadh isteach ar an gcruinniu ar bhonn rialta
(e.g. gach 15 néiméad); agus/né taifeadadh fuaime a dhéanamh ar an gcruinnid.

e Coinneoidh baill foirne taifead de leanai agus daoine 6ga a ghlacann pairt i
ngniomhaiochtai/imeachtai arna n-eagri ag OOL. Leis sin, beidh céip den
fhoirm/litir toilithe arna sinit ag an tuismitheoir/caomhndir agus foirm
aontaithe an duine éig.

e Coinneofar taifead i scribhinn freisin maidir le baill foireann OOL i lathair ag
imeachtai.
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e Nicheadaitear do leanai agus daoine 6ga a bheith ag obair n6 fanacht in oifig
OOL gan beirt bhall foirne a bheith i lathair.

11. Nésanna imeachta sabhailte um fhoireann a earcu agus a roghnu

| gcomhréir le halt 21 den Acht um Ombudsman do Leanai 2002, meastar gur
statseirbhisigh i Statseirbhis an Stait iad baill foirne Oifig an Ombudsman do Leanai.

Cloionn Oifig an Ombudsman do Leanai le dianphréiséas earcaiochta agus roghnuchdin i
gcas iarratasadiri poist. | gcds cursai cosanta leanai, is éard atd i gceist leis an bprodiseas
sin na:

i.  achinntil go n-diritear ina gconradh tagairt shoiléir do Bheartas OOL um
Chosaint Leanai agus an dualgas a bhaineann le tuairisciu a dhéanamh i gcds
imni um chosaint leanai.

ii.  achinntild go ndéantar an fhaisnéis go léir arna chur ar fdil ag iarratasadiri a
bhailiochtu agus a dhearbhu agus go gcuirtear ceist faoi bearnai faisnéise ar bith
ata ann agus go ndéantar na freagrai a bhailiochtu;

iii.  tairiscinti fostaiochta a dhéanamh faoi réir litreacha molta sasula a fhail, lena n-
airitear litir mholta 6n bhfostdir reatha n6 én bhfostdir is déanai (lorgéfar dha
litir mholta ar a laghad);

iv.  achinntil go ndéantar tairiscinti fostaiochta faoi réir ghrinnfhiosrd an Gharda
Siochdana; tiocfaidh trid pdirtithe arna bhfostu ar chonradh chun obair a
dhéanamh le leanai agus daoine dga faoi réir ghrinnfhiosrd an Gharda Siochanai
gcomhréir le hAcht um an mBiuré Naisiunta Grinnfhiosruchain (Leanai agus
Daoine Soghonta) 2012 agus 2016;

v.  nimoér do na hiarrataséiri a n-éireoidh leo foirm dhearbhaithe a shiniu a
chuireann sé de dhualgas orthu nochtadh a dhéanambh ar fhaisnéis ar bith a
d’fhéadfadh difear a dhéanamh da n-oiriinacht dul ag obair in Oifig an
Ombudsman do Leanai (d’fheadfadh deireadh a chur lena bhfostaiocht i
bhfianaise faisnéise maidir lena n-oiriiinacht a choinnitear siar le linn an phroisis
earcaiochta);

Baineann an prodiseas seo le baill foirne ioctha uile a oibrionn in Oifig an Ombudsman do
Leanai, biodh é sin ar bhonn buan né ar bhonn sealadach.
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Aguisin 1

Forais Réasunta Imni

Ba chair go gcuirfidh td Tusla ar an eolas i gcdnai nuair a bhionn forais réastnta imni agat go
mb’fhéidir go raibh, go bhfuil, né go mbionn i mbaol a mi-Usdide na a bhfailli. Ma dhéanann tu
neambhaird ar airionna féideartha na mi-usaide,

d’fhéadfai diobhail leantnach bheith a déanamh don leanbh. Ni ga duit a chruthd gur tharla mi-
Usdid chun imni a thuairisciu do Tusla. Ni theastaionn ach go mbionn forais réasinta imni agat.
Is é rél Tusla chun measunu a dhéanamh ar na himniocha a tuairisciodh di. M4 thuairiscionn tu
imni éigin, bi ar do shuaimhneas go mbreithneofar d’fhaisnéis go ciramach le haon fhaisnéis
eile atd ar fail, agus go ndéanfar measunu cosanta leanai mar a n-aithnitear déthain priacail.

Airitear leis forais réasunta d’imni cosanta nd leasa faoi leanbh:

e Fianaise, gortu né iompar mar shampla, ar comhsheasmhach i leis an miusaid

agus nach décha go raibh cuiis éigin eile leo ar bhealach ar bith eile
e Imni ar bith faoi mhi-Usaid fhéideartha

e Comharthai comhsheasmhacha go bhfulaingionn an leanbh le failli mhothudchanach né
cholanda

e Leanbh a deir n6 a thugann le fios ar bhealach éigin eile go ndearnadh
mi-Usdaid ddibh
e Admhail nd tasc le haosach né le leanbh faoi mhi-Usaid liomhnaithe a

rinne siad

e Cuntas 6 dhuine a chonaic an leanbh & mi-usaid

Tus Aite do Leanai: Treoir Ndisitinta do Chosaint agus Leas Leanai, 2017, Ich 6
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