ombudsman
do leanai

Foirm ghearain for children

Ma ta aon cheist agat faoin bhfoirm seo a lionadh,
uir glaoch orainn ar

SAORGHLAO 1800 20 20 40

Seirbhis SHAOR agus NEAMHSPLEACH Laimhsedla Gearain

D’fhéadfai go dtacddh an seicliosta gearr seo leat cinneadh a dhéanambh faoi an bhfuil réidh
gearan a dhéanamh leis an Ombudsman do Leanai. Ma fhreagraionn tu ta ar na ceisteanna seo a
leanas, d'fhéadfai gur cheart gearan a dhéanamh linn.

A. An mbaineann do ghearan le seirbhis in Eirinn ar féidir an tOmbudman
scrudu a dhéanamh uirthi2

Baineann D Ni bhaineann D

Is féidir linn scrudu a dhéanamh ar ghearain faoi:

Ranna Rialtais

Comhlachtai poibli airithe

Udarais Aitiula

Scoileanna (aitheanta ag an Acht Oideachais 1998)

Ospidéil dheonacha

Eagraiochtai eile a chuireann seirbhisi ar fail thar ceann Stat na hEireann

Leagtar amach na seirbhisi ar féidir linn gearain a laimhseail ina leith san Acht um Ombudsman
do Leanai 2002 agus na leasuithe air. Ta a lan seirbhisi faoinar sainchuram.

Mura bhfuil tu cinnte faoi cibé acu an féidir linn scrudu a dhéanamh ar an tseirbhis faoina bhfuil
tu ag déanamh gearain né nach féidir, téigh go dti ar suiomh gréasain www.oco.ie. Cliceail ar an
mir ‘Gearain’ agus aimseoidh tu liosta Ceisteanna Coitianta (FAQanna).

B. An ndearna tu gearan i scribhinn leis an tseirbhis?

Rinne D Ni dhearna D

Ba cheart duit gearan a dhéanamh go direach leis an tseirbhis agus a préiseas gearan a leanuint
sula ndéanann tu gearan leis an Ombudsman do Leanai.

Mura bhfuil tu cinnte faoi cad ata i gceist le gearan foirmiuil i scribhinn a dhéanambh, is féidir
leat coip den Pholasai/Nés Imeachta Gearain a iarraidh on tseirbhis.

C. An bhfuair tu cinneadh/freagra deireanach i dtaca le do ghearan?

Fuair D Ni bhfuair D

Ta sé tabhachtach go bhfanann tu go dti go bhfaigheann tu cinneadh/freagra deireanach i
dtaca le do ghearan. Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra, d’fhéadfai gur cheart gearan a
dhéanamh linn anois.

Féadfaidh tu cinneadh a dhéanamh gearan a chur chugainn murar chuir an tseirbhis a cinneadh
ar fail ag an am sin a nduirt siad go mbeadh cinneadh ar fail aige.



Cuid 1. Eolas teagmhala

Ainm:

Seoladh:

Uimhir Teileafdin:

Seoladh riomhphoist:

An duine 69 thu ata ag déanamh gearain faoi rud a théann i bhfeidhm ort2

Baineann D Ni bhaineann D

Mas ea, tabhair do dhata breithe le do thoil:

Cad é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leat?

Fon D Riomhphost D

Conas a chuala tu fuinn2

Cuid 2. Eolas faoin leanbh/faoi na leanai

Ainm: Data Breithe:
Ainm: Data Breithe:
Ainm: Data Breithe:
Seoladh:

Cén bhaint ata agat leis an leanbh/leis na leanai (mar shampla: tuismitheoir, caomhnair,
muinteoir, oibri séisialta, aintin, uncail, dearthair, srl):

Mas féidir, cuir tuairimi an linbh/na leanai maidir leis an ngearan in iul duinn:




Cuid 3. Faisnéis faoin ngearan

Cén tseirbhis in Eirinn a bhfuil do ghearan faoi?2
(Mar shampla, ainmnigh an scoil/an t-ospidéal/an t-udaras aitiuil)

Inis duinn an méid a rinne né nach ndearna an tseirbhis agus an fath a cheapann tu go bhfuil
sé micheart:

Conas a d’imir an gniomh né an easpa gniomhaiochtaiochta tionchar ar an leanbh / na leanai a
bhii gceist?

Inis duinn conas a dhéileail an tseirbhis le do ghearan. Cuir céipeanna ar fail, le do thoil, d’aon
litreacha noé riomhphoist a sheol tu chuig an tseirbhis agus an fhreagairt/na freagairti a fuair tu.




Cad ata tu ag iarraidh go mbainfimid amach do do leanbh/leanai?

An raibh tu i dteagmhail le haon tseirbhis eile i dtaca le do ghearan (mar shampla, rialtéir gairme
no binse) né ar thog tu cas dli?

Siniu: Data:

v/ Seol coipeanna d’aon litreacha, riomhphoist né doiciméid eile duinn a shileann tu go
gcabhraidis linn tuiscint a fhail ar do ghearain.

v/ Bain usaid as leathanaigh bhreise, le do thoil, agus ceangail iad leis an bhfoirm seo ma ta
tuilleadh spais de dhith ort chun do ghearan a mhiniu.

Cuir d’fhoirm ghearain sa phost chuig: Seol d’fhoirm ghearain ar riomhphost chuig:

Oifig an Ombudsman do Leanai sepsemElEEpEe

Teach na Milaoise
52-56 Sraid na Tra Mhoér
Baile Atha Cliath 1
DO1 F5P8 VWVW.O0CO.ie

Eire

Cuir foirm ghearain ar line isteach:

Cad a tharléidh ina dhiaidh sin2

Rachaimid i dteagmbhail leat agus cuirfimid in iul duit cibé acu an féidir linn scrudu a dhéanamh
ar do ghearan no nach féidir. D’fhéadfai go rachaimis i dteagmhail leis an tseirbhis/leis na
seirbhisi ar an bhfén, ar an riomhphost né i scribhinn. Abair linn mura bhfuil tu ag iarraidh go
seolfaimid sonrai pearsanta ar an riomhphost.

Ma ta ceist ar bith agat, cuir glaoch ar an bhFoireann Gearan agus Imscruduithe ar
SAORGHLAO 1800 20 20 40 né seol riomhphost chugainn ag ococomplaint@oco.ie.



