ROMANIAN

ombudsman
do leanai

Formular de plangere for children

Daca aveti intrebari despre completarea acestui formular,
va rugam sa ne contactati la numarul

Telefon gratuit 1800 20 20 40

Serviciul GRATUIT si INDEPENDENT de Gestionare a Plangerilor

S-ar putea ca aceasta lista de verificare rapida sa fie utilad pentru a decide daca sunteti
pregatit/pregatita sa faceti o plangere catre OCO. Daca raspunsul dvs. la aceste
intrebari este da, este momentul sa ne trimiteti o plangere.

A. Plangerea dvs. este despre un serviciu din Irlanda de care OCO se
poate ocupa?

pa | | Nu | |

Putem examina plangerile despre:
Departamente guvernamentale
Anumite institutii publice
Autoritati locale
Scoli (recunoscute de Legea Educatiei din 1998)
Spitale voluntare
Alte organizatii care furnizeaza servicii in numele Statului Irlandez

Legea Ombudsmanului pentru copii din 2002 si modificarile sale stabilesc serviciile despre
plangerile pe care le putem gestiona. O multime de servicii intra in competenta noastra.”

Daca nu sunteti sigur/sigura ca putem examina serviciul despre care va plangeti, va rugam sa
verificati pe site-ul nostru web ww.oco.ie. Apasati clic pe sectiunea ,Complaints” (Plangeri) si veti
gasi o lista de intrebari frecvente (FAQ).

B. Ati trimis o reclamatie in scris serviciului?

Da D NU|:|

Ar trebui sa reclamati direct la serviciul implicat si sa urmariti procesul de reclamatie ihainte de
a trimite o plangere catre OCO.

Daca nu sunteti sigur/sigura despre etapele implicate in scrierea unei plangeri formale, puteti
solicita o copie a Politicii/Procedurii de plangere de la serviciu.

C. Ati primit o decizie finald/un raspuns final la plangerea dvs.?

pa | | Nu | |

Este important sa asteptati o decizie finala/un raspuns final la plangerea dvs. Daca nu sunteti
multumit/multumita de raspuns, poate fi momentul potrivit sa ne trimiteti o plangere.

De asemenea, puteti decide sa faceti o plangere la noi daca serviciul nu v-a trimis decizia
atunci cand trebuia.



Partea 1. Informatii de contact

Nume:

Adresa:

Numar de telefon:

Adresa de e-mail:

Sunteti un tanar/o tanara care face o plangere despre o problema care va afecteaza2
ba [  Nu[ ]

Daca raspunsul este da, spuneti-ne data dvs. de nastere:

Care este cea mai buna modalitate pentru dvs. pentru a ne contactaz2

Telefon D E-mail D

De unde ati auzit despre noi?

Partea 2. Informatii despre copil/copii

Nume: Data nasterii:
Nume: Data nasterii:
Nume: Data nasterii:

Data nasterii:

Care este relatia dvs. cu copilul/copii (de exemplu: parinte, tutore, profesor, asistent social,
matusa, unchi, frate etc.):

Daca este posibil, va rugam sa ne spuneti parerile copilului/copiilor despre problemele
semnalate in plangere:




Partea 3. Informatii despre plangere

Despre care serviciu din Irlanda este plangerea dvs.2
(De exemplu, numele scolii/spitalului/autoritatii locale)

Spuneti-ne ce actiuni a intreprins sau nu serviciul si ce credeti ca este gresit:

Cum a afectat actiunea sau lipsa actiunii serviciului copilul/copii implicati2

Spuneti-ne despre modul in care serviciul a tratat plangerea dvs. Va rugam sa ne furnizati copiile
tuturor scrisorilor sau e-mailurilor pe care le-ati trimis catre serviciu si raspunsurile primite.




Care sunt rezultatele pe care doriti sa le obtinem pentru copil/copii2

Ati contactat oricare alt serviciu in legatura cu plangerea dvs. (de exemplu, o autoritate de
reglementare profesionala sau un tribunal) sau ati intreprins vreo actiune legalaz

Semnatura: Data:

v/ Varugam sa trimiteti copiile scrisorilor, e-mailurilor sau altor documente pe care le
considerati utile pentru a va intelege ingrijorarile.

v/ Varugam sa utilizati paginile suplimentare si sa le atasati la acest formular daca aveti
nevoie de mai mult spatiu pentru a va explica plangerea.

Publicati-va plangerea la: Trimiteti prin e-mail formularul

Oficiul Copiilor Ombudsman dvs. de plangere la:

Millennium House ococomplaint@oco.ie

52 - 56 Great Strand Street

Dublin 1 Trimiteti un formular de plangere online:
D01 F5P8 WWV.0CO.ie

Irlanda

Care este etapa urmatoare?

Va vom contacta pentru a va informa daca putem analiza plangerea dvs. De asemenea, putem
contacta serviciul (serviciile) implicate prin telefon, e-mail sau in scris. Va rugam sa ne informati
daca nu doriti sa trimitem informatii personale prin e-mail.

Daca aveti intrebari, apelati Echipa de Plangeri si Investigatii la
numarul de telefon gratuit 1800 20 20 40 sau trimiteti-ne un
e-mail la adresa ococomplaint@oco.ie.



