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Treoir ar LAimhsiu Gearan
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Is eagraiocht um chearta daonna i Oifig an Ombudsman do Leanai
(OO0L) a chuireann cearta agus leas leanai faoi 18 bliain d’aois

chun cinn. Déanann an OOL imscrudu ar ghearain faoi sheirbhisi a
chuireann eagraiochtai poibli ar fail do leanai. Ta an seirbhis seo saor
agus neamhspleach.

O bunaiodh an Oifig sa bhliain 2004, réitiomar beagnach 15,000 gearan
faoi réimse leathan d’eagraiochtai poibli, idir éarnalacha oideachais,
slainte, michumas, curam, tacaiocht clainne, cosaint leanai, tithiocht
agus dli. Trid ar mionscrudu agus fiosru ar ghearain, feicimid fianaise de
dhea-chleachtas agus de dhroch-chleachtas na n-eagraiochtai poibli
agus iad ag laimhsiu gearan déanta ag leanai né ar son leanai.

Leagann an Treoir ar Laimhsiu Gearan Leanbhlarnach na
priomhphrionsabail dea-ghnais le gearain déanta ag leanai né ar

son leanai a laimhsiu. D’thorbraiomar an Treoir chun misneach agus
tacaiocht a thabhairt d’eagraiocht a chuireann séirbhisi ar fail do
leanai, agus a dhéanann cinnti a bhfuil tionchar acu ar leanai, gearain
a laimhsiu de réir dea-ghnais agus i mbealach leanbhlarnach.

Ta an t-eolas sa Treoir seo, chomh maith leis na prionsabail dea-ghnais
ata leagtha amach ann, bunaithe ar ar dtaithi forleathan le gearain a
laimhsiu agus ar athbhreithniu litriochta, a rinne an Clinic um Dli Leanai,
Scoil an DIi i gColaiste na hOllscoile Corcaigh ar son an OOL. D’usaid

an t-athbhreithniu seo anailis ar chaighdeain chearta na leanai agus

ar tionscnaimh i dtiortha eile le dea-ghnasanna i laimhsiu gearan a
bhaineann le leanai a chur chun cinn. Chomh maith leis sin bhreathnaigh
an t-athbhreithniu ar staidéir idirnaisiunta a ghlacann dearcthai leanai
agus daoine 6ga i leith na bproiseas le gearain a dhéanamh a raibh taithi
acu orthu san aireamh thar réimse leathan éarnalacha.

Chun a bheith leanbhlarnach, is fiorthabhachtach cuimhneamh

ar chearta leanai agus gearain a bhaineann na leanai a laimshiu.

Leis seo a dhéanamh, déantar macnamh cui ar mhaithe le leanai
agus cuirtear a ndearcthai san aireamh i rith an phréisis ghearain.
Thar aon rud eile, coinneoidh cur chuige leanbhlarnach le gearain

a laimhsiu, ag cloi go daingean le nésanna imeachta céir maidir le
gearain, fécas seasmhach ar an leanbh né na leanai a bhaineann
leis an ngearan, chomh maith leis an tionchar a bheidh ag na
ceisteanna a luaitear, toradh ionchais an phréisis agus aon ghniomh
leantach orthu.

Tuigimid go mbionn deacrachtai leis an bhfécas leanbhlarnach

seo a chruthu, a phriomhshruthu agus a chothu in amanna, go
hairithe maidir leis an am agus an spas a bhionn ag teastail. Ta

sé rithabhachtach go ndéanann gach eagraiocht ata freagach as
polasaithe a fhorbairt, seirbhisi a sholathru agus cinnti a dhéanamh a
bhfuil tionchar acu ar leanai, é seo afach. Ta suil againn go mbeidh an
Treoir seo cabhrach maidir leis seo.




Cuid 2. Laimhsiu gearan leanbhlarnach i bhfeidhm

Seacht bpriomhphrionsabal den dea-chleachtas le gearain déanta ag
leanai né ar son leanai a laimhsiu na:

Oscailteacht agus Leas na Rannphairtiocht
rochtain leanai leanai

Trédhearcacht

agus cumarsaid Cothromaiocht

Monatéireacht
agus athbhreithniu

Is féidir le d’eagraiocht beocht a chur sna prionsabail seo agus cur
chuige leanbhlarnach a sholathar le geardin déanta ag leanai né ar
son leanai a laimhsiu agus na gniomhartha luaithe thios a thégail.




1. Oscailteacht agus rochtain

An rud ata i gceist leis seo na cuimhneamh ar riachtanais na leanai
agus a bheith oscailte agus solubtha sa chur chuige a ghlacann tu na
riachtanais sin a shasambh. Leis seo a dhéanamh, ba cheart duit:

Aiseolas faoi do sheirbhis a spreagadh go réamhghniomhach
(moltai, trachtanna, udair imni agus gearain).

Seirbhis shaor le gearain a laimhsiu a sholathar do chach.

Foghlaim 6 do chuid ghearain - cur chuige oscailte a
ghlacadh ag déileail le gearain agus gearain a aithin mar deis
foghlama agus chun seirbhisi a fheabhsu.

Roghanna foirmitila agus neamhfhoirmiula a chur ar fail le
gearan a dhéanamh.

Leanai a chur san aireamh i bhforbairt abhar eolais faoin
proiseas gearain- déan cinnte go bhfuil siad éasca le tuiscint.

A bheith soliibtha ag freastal ar riachtanais dhifritla né
riachtanais bhreise a bheidh na leanai né ag a n-ionadaithe.
Ciallaionn sé seo:

eolas faoin bproéiseas gearain a chur ar fail do leanai agus
da n-ionadaithe in aiteanna, struchtuir agus teangacha
inrochtana éagsula

réimse bealai le geardin a dhéanamh a chur ar fail do
leanai agus da n-ionadaithe (m.sh. ar fén, go pearsanta, i
scribhinn, agus tri fheidhmchlair cur teachtaireachtai)

eolas a fhail faoi thacaiocht ar leith a bheidh ag teastail 6
na leanai né 6na n-ionadaithe le linn an phrdisis ghearain
(m.sh. seans go mbeidh 6caidi ann a mbeidh aistritheoir,
ateangaire né meaningear culturtha ag teastail chun
déiledil go heifeachtach agus go cui le gearan)

cruinnithe a thiondl in ait agus timpeallacht inrochtana
agus oiriunach, a thacaionn le leanai agus lena
n-ionadaithe labhairt go hoscailte faoina gcuid gearan.

2. Leas na bpaisti

Ciallaionn sé seo dul i ngleic le gearain agus iad a réiteach ag baint
usaide as proiseas tomhaiste a chuireann an rud is fear don leanbh
no do na leanai i gceist san aireamh. Le gach gearan a bhaineann le
leanai ba cheart duit:




Caitheambh le leas na bpaisti mar phriomhthoisc ag gach céim
den phroiseas agus i ngach gniomh agus cinneadh a ghlacann
tu maidir leis an ngearan.

A bheith tiomanta le cinntii nach ndéantar aon dochair don
phaiste n6é nach ngoilltear.

Cur chuige ildisciplineach a ghlacadh chun macnamh
a dhéanambh ar leas na bpaisti tri dul i dteagmhail le
gniomhaireachtai né seirbhisi eile abhartha, mas cui.

Cur chuige réiteach-fadhbanna a ghlacadh ata dirithe ar an
toradh is fearr a fhail don phaiste ata i gceist, in ainneoin an
chaidrimh a d’fhéadfadh a bheith agat agus ag d’eagraiocht
leis an duine fasta ata ag déanamh gearain ar son an phaiste.

| gcasanna nuair is ga cuimhneamh ar leas nios mé na paiste
amhain ba choir measunu scartha a dhéanamh ar an mbeirt
agus iarracht dhéanamh cothromaiocht a fhail ar leas an
phaiste eile ata i gceist, ag suil le leas contrailte a d’fhéadfadh
a bheith ann a réiteach.

Léiriu go soiléir agus i scribhinn conas ar scrudaigh agus ar
mheas tu leas an phaiste no leas na bpaisti i gceist ag gach
céim den phréiseas ghearain.

De réir an Coiste na NA um Chearta an Linbh, is iad na gnéithe
ar cheart don chinnteoir agus a fhoireann agus iad ag déanamh
measunu agus cinneadh ar leas an phaiste i gcas airithe na:

tuairimi an phaiste

o féiniulacht agus cuinsi airithe an phaiste, idir aois, gnéas,
gnéaschlaonadh, tir thionscnaimh, reiligiun agus creidimh,
agus féiniulacht culturtha

o cas leochaileachta an phaiste, costiil le bheith faoi mhichumas,
a bheith mar chuid de ghrupa mionlaigh, a bheith ina t(h)
eifeach ndé iarrthéir tearmainn, né a bheith ina (h)iospartach
drochide

o cearta eile an phaiste, a gcearta um shaol clainne, slainte,
oideachas, cosaint curam agus sabhailteacht san aireamh

Ni mér tabhacht a chur ar na gnéithe seo i leith a chéile agus
cothromaiocht a fhail chun leas an phaiste a shocrdu.

Tracht ginéaralta Uimh. 14 maidir le ceart an phaiste go nglactar a
leas mar phriomhthoisc, 2013




3. Rannphairtiocht na bpaisti

Is éard ata i gceist leis seo na gach iarracht a dhéanamh a chinntiu go
bhfuil gach gearan déanta ag leanai né ar son leanai a laimhsiu lena
n-ionchur. Maidir leis seo ba cheart duit:

Dearcthai a lorg 6n bpaiste a bhaineann leis an ngearan, nuair
ata an cumas ag an bpaiste tuairim a bhaint as. Tabhacht cui

a thabhairt ar mheoin an phaiste, de réir na haoise agus na
haibiochta.

Cuimhneamh cé go bhfuil an ceart ag gach paiste a bheith
cloiste nil dualgas ag paiste ar bith a gcuid dearcthai a Iéiriu: ni
moér do rannphairtiocht an phaiste a bheith deonach.

Tosnu 6n seasamh go bhfuil an cumas ag an bpaiste teacht
ar a dtuairimi fein agus go bhfuil sé chun leasa an phaiste an
deis a fhail a gcuid tuairimi a Iéiriu i gcoitinne.

Eascaiocht a thabhairt do phaisti a dtuairimi féin a léirit ar na
ceisteanna luaite sa ghearan agus ar aon ghniomh leantach a
mholtar. Tabhair tacaiocht do phaisti labhairt faoin eolas ata
acu agus coimead i gcuimhne nach ga do phasiti cur amach
cuimsitheach a bheith acu ar na ceisteanna ar fad. Déan cinnte
go dtugann tu tacaiocht don phaiste aon cheist a lua ma
cheapann siad go bhfuil si tdabhachtach né abhartha.

A bheith airdeallach faoi bhaic a d’fhéadfadh a bheith ar
phaiste a dtuairimi a Iéirii go hoscailte — mar shampla,
neamhchothroime cumhachta, eagla roimh dhrochthoradh
ar ghearan a dhéanamh, easpa muinine i bpearsana udarais
agus/né i bpraoisis ghearain (féach Cuid 5 den Treoir seo). Go
hairithe:

plé a dhéanamh le paisti faoi conas ar mhaith leo a bheith
cloiste mar chuid den phroiseas ghearain

cur chuige agus modhanna a usaid a thacaionn le paisti
pairt a ghlacadh go héifeachtach agus i mbealai a bhfuil
siad compdrdach leo.

Deis a thabhairt do phaisti i gcénai duine tacaiochta a chur
san aireamh (m.sh. tuistmitheoir/ caomhnéir, duine gairimidl
dilis, siblin, né chara) mas mian leo.




| measc na gnéithe tabhachta le tabhairt faoi deara agus measunu a
dhéanambh ar an ‘tabhacht chui’ gur cheart a thabhairt ar thuairimi an
phaiste na:

o Cén tionchar ata ag an gcas ar an bpaiste?
o Camhéad de thuairimi an phaiste atd seasmhach lena leas?

o Céamhéad agus a dtuigeann an paiste tionchar a gcuid tuairimi
agus an proiseas ghearain?

Ar léiriodh tuarimi an phaiste go hoscailte?

o An gcuireann tuairimi an phaiste isteach ar chearta daoine eile
agus, ma chuireann, conas?

Ba cheart do chinnteoiri miniu a thabhairt do phaiste/phaistii gceist
ar an mbealach ar cuireadh a dtuairimi san aireamh.

4. Trédhearcacht agus cumarsaid

Is éard ata i gceist leis seo na ag déanamh cinnte go dtuigeann na
leanai agus a n-ionadaithe na roghanna ata ar fail déibh mas mian leo
gearan a dhéanamh, chomh maith leis an bpréiseas ghearain é fein.
Leis seo a dhéanamh, ba cheart duit:

Polasai agus nés imeachta a bheith agat maidir le gearain a
ldaimhsiu agus paisti agus a n-ionadaithe a chur faoin eolas gur
féidir leo gearan a dhéanamh.

A bheith soiléir 6n tus agus eolas inrochtana a sholathar do
phaisti agus da n-ionadaithe faoi:

Na cinealacha gearan ar féidir leat déileail leo
Cé ata in ann gearan a dhéanamh leat
Conas gearan a dhéanamh

Priomhghnéithe den phréiseas ghearain ata agat (m.sh.
na daoine gairmiula ata pairteach agus a rélanna;
céimeanna an phraisis; aon pholasai eile a bhaineann
leis an ngearan (m.sh. do pholasai um chosaint leanai);
conas a thaifeadann, usaideann, agus roinneann tu
sonrai, chomh maith le haon bhac ar an rindacht; conas
a bhundéidh tu caidreamh agus a dhéanfaidh tu teagmhail
leis an bpaiste agus a n-ionadai).

Treoir a thabhairt faoi ca hait a mbeidh an paiste né a (h)
ionadai in ann an gearan a thabhairt, i gcasanna nuair nach
féidir le d’eagraiocht déileail leis na ceisteanna a tarraingtear
anuas.




Ceisteanna spreagadh agus a thacu faoin bproéiseas ghearain
agus ceisteanna a fhreagairt gan mhoill.

Gach gearan a aithint gan mhoill agus i scribhinn.

Nuashonruithe rialta, soiléir agus inrochtana a chur ar fail. Ag
brath ar chéim an phraisis, bainfidh an t-eolas sna nuashonraithe
le:

aon seribhis tacaiochta abhartha
gniomhartha a dhéantar tar éis duit an gearan a fhail

na chéad chéimeanna eile, chomh maith le tréimhsi a
bhfuiltear ag suil leo

cruinnithe ar bith a bhaineann leis an ngearan

an dul chun chinn ata a dhéanamh leis an ngearan, agus
torthai na gcruinnithe né cinnti san aireamh

an tabhacht a chuirtear ar thuairimi an ghearanaigh agus,
nuair a dhéantar gearan ar son an phaiste agus aiarrtar ar
thuairimi an phaiste, an tabhacht a thugtar do thuairimi an
phaiste

na cuiseanna taobh thiar de thorthai an ghearain.

Tacaiocht a thabhairt don lucht gairmitil bainte leis an bproéiseas
ghearain scileanna cumarsaide agus neartu daimhe a fhorbairt,
chomh maith leis an gcumas caidreamh a bhunu le paisti ar
bhealach leanbhiogair, a ghlacann cumas an phaiste san aireamh.

5. Tapulacht

Is éard ata i gceist leis seo na a bheith ag cuimhneamh ar thionchair
an ama agus ag déanamh cinnte go n-aithnionn aon chinnteoireacht a
bhfuil tionchair aici ar phaisti tionchair ditltach na moille sin ar phaisti.
Ba cheart duit:

Tosaiocht a thabhairt do ghearain déanta ag paisti né ar son
paisti a chur, iarracht a dhéanamh gearain a réiteach gan mhoill
agus aon phréiseas ghearain a bhaineann le paisti a chriochnu a
thapula agus is féidir.

Tréimhsi réastnacha a leagan amach le haghaidh gach céim den
phrdiseas ghearain, ag glacadh tuiscint an phaiste ar an am san
aireamh.

Tréimhse nua a leagan amach nuair a thagann moill, nuashonru a
thabhairt don phaiste agus do phairtithe eile an ghearain gan mhoill
agus miniu a thabhairt ar cuis(eanna) na moille.

Déiledil le hudair imni maidir le sabhailteacht agus leas ar
an toirt.




6. Cothromaiocht

Is éard ata i gceist leis seo na a aithint go bhfuil paisti i dteideal nés
imeachta cothrom i réiteach na ngearan a dhéanann siad agus gearain a
dhéantar ar a son. Chun é a seo a dhéanamh, ba cheart duit:

Déiledil le gach gearan ar bhealach cothrom agus
neamhchlaonta, ag déanamh cinnte nach ndéanann na
gairmithe ata pairteacht. taobhu le duine ar bith. Mas ga
agus mas cui, tarraing duine ata neamhspleach 6n eagraiocht
isteach chun an gearan a imscrudu.

Gearain a fhiosru ina n-iomlan tri athbhreithnit a dhéanamh ar
an eolas abhartha, iarraidh ar, cuimnhneamh ar, agus measunu
a dhéanambh ar thionchair na n-udar imni luaite ar chearta an
phaisti né na paisti a bhaineann leo.

Cruinnithe agus agallaimh ar leith a reachtail le pairtithe
éagsula an ghearan chun éascaiocht a dhéanamh ar
chur chuige uileghabhalacha agus cothroma maidir lena
rannphairtiocht sa phroiseas ghearain.

A bheith cinnte go bhfuil nés imeachta achomhairc
neamhspleach ann. Comhairle a thabhairt do phaisti agus a
n-ionadaithe maidir leis an nés imeachta seo agus aon sonrai
teagmhala abhartha ionas gur féidir leo achomharc a chur
isteach mura bhfuil siad sasta le toradh an phréisis ghearain.

7. Monatéireacht agus athbhreithniu

Baineann an prionsabal seo le rathu caighdeain. Leis seo a bhaint
amach, ba cheart duit:

Taifead cruinn, iomlan agus ata suas chun data a choinneail
ar ghach gearan a bhaineann le paisti.

Monatdireacht agus athbhreithnii a dhéanamh ar ghearain
a bhaineann le paisti chun aon cheist n6 treocht a aithint

a bh'féadfadh cabhru le heolas a thabhairt ar obair chun
feabhas a chur ar na seirbhisi a chuireann tu ar fail agus do
phrdiseas ghearain.

Athbhreithniu a dhéanamh ar do pholasai agus nésanna
imeachta ghearain ar bonn rialta (m.sh. go bliantuil). Mar
chuid den athbhreithniu seo, iarr agus dean macnamh ar
aiseolas 6 phaisti a bhfuil gearan déanta acu roimhré, chomh
maith le tuairmi agus smaointi lucht usaidte na seirbhisi nios
leithne.




Dhaingnigh Eire Coinbhinsiun na Naisiun Aontaithe um Chearta

an Linbh (CNACL) i mi Mhean Fomhair 1992. Tri seo a dhéanambh,
rinne Stat na hEireann tiomanatas ceangailteach de réir dli
idirnaisiunta meas a thabhairt do chearta leanai ata leagtha amach
sa chomhaontu idirnaisiunta seo, iad a chosaint agus iad a shasamh.
Is cearta iad seo do gach leanbh ata faoi bhun 18 bliana d’aois gan
idirdhealu.

Prionsabail Ghinéaralta Choinbhinsiuin na Naisiun
Aontaithe um Chearta an Linbh (CNACL)

Airteagal 2 - Caithfidh na cearta a rathaionn an
Coinbhinsiun a bheith ar fail do gach leanbh gan
idirdhealu de chineal ar bith.

Airteagal 3 - Caithfear tus aite a thabhairt do leasanna
is fearr an linbh i ngach gniomh a bhaineann le leanai.

Airteagal 6 — Ta ceart na beatha, na maireachtala agus
na forbartha ag gach leanbh.

Airteagal 12 - Ta an ceart ag an leanbh chun a
ndearcthai a chur in iul gan srian i ngach rud a
bhaineann leis né Iéi agus go gcuirtear a ndearcthai
san aireamh i gcomhréir lena n-aois agus aibiocht.

De réir Airteagal 4 den CNACL, ta an priomhfhreagracht ag an

Stat aitheantas a thabhairt do chearta leanai. Chomh maith leis na
céimeanna cui chun cearta leanai a chur i bhfeidhm, ni mér don
Stait agus a chuid gniomhaithe cérais a bhunu chun réiteach a chur
ar fail nuair a tharlaionn sharu ar na cearta sin. | measc na réiteach
seo ta, cdrais ghearain leanbhlarnacha neamhspleacha, inrochtana,
sabhailte agus éfeachta le haghaidh paisti agus a n-ionadaithe.

Tugann painéal idirnaisiunta saineolaithe ar chearta leanai darb ainm
Coiste na Naisiun Aontaithe um Chearta an Linbh treoir do Stait
conas a gcuid dualgas do leanai de réir an CNACL a chomhlionadh
agus déanann sé imscrudu ar dul chun cinn an Stait maidir leis seo.

Trid an treoru a rinne siad, dheimhnigh an Coiste seo nach mér do
chorais ghearain a bhaineann le paisti meas do chearta leanai agus
iad a chosaint ag gach céim den phrdiseas ghearain. Chomh maith
le seasamh leis na ceithre phrionsabal ginéaralta den CNACL (féach
thuas), leis sin a dhéanamh ni mér d’eagraiochtai poibli:




aird ar leith a thabhairt d’eolas agus comhairle a thabhairt do
leanai maidir lena gcearta agus na corais ghearain ata ar fail le
haon saru ar na cearta sin a réiteach

tus aite a thabhairt do ghearain déanta ag leanai né ar son
leanai agus déileail le gearain a luaithe agus is féidir

corais ghearain sabhailte agus iontaofa a chur ar fail a bhfuil
muinin ag paisti agus a n-ionadaithe iontu

a bheith cinnte go bhfuil gach cinneadh a dhéantar mar chuid
den phroiseas ghearain trédhearcach agus go dtagann siad 6
mhacnamh iomlan ar an tionchair a d’fhéadfadh a bheith ag na
cinnti sin ar na paisti a bhaineann leo, a gcearta agus a leas.

Is iad na priomhbhuntaisti a bhaineann le cur chuige leanbhlarnach a
ghlacadh le gearain déanta ag paisti né ar son paisti a laimhsiu na:

Dlisteanacht - Ta cur chuige leanbhlarnach bunaithe agus
riachtanach de réir dli um chearta leanai, a fhoralann da
dhlisteanacht.

Uilechuimsitheacht — Aithnionn cur chuige leanbhlarnach
go mbionn baic airithe ar phaisti agus iad ag iarraidh a bheith
pairteach i bprdisis ghearain a mbaineann leo agus rochtain
a fhail orthu agus mar sin athraitear nésanna imeachta agus
cleachtais chun riachtanais airithe na bpaisti a shasamh.

Leas an phaiste - Cuimhnionn cur chuige leanbhlarnach

go hiomlan ar chearta, leas agus riachtanais an phaiste n6
na bpaisti a bhaineann leis an ngearan agus tacaionn sé le
cinnteoireacht ata dirithe ar an toradh is fearr déibh a bhaint
amach.

Cumasu - Tugann cur chuige leanbhlarnach nios mé
cumhachta do phaisti mar go dtugann sé aitheantas déibh
mar shealbhdiri ar chearta agus mar ghniomhaithe ina saolta
féin, ta meas aige ar a gcumais fhorbartha agus tacaionn sé
leo pairt a ghlacadh sa phrdiseas mas mian leo agus de réir a
gcumas féin.

Deimhniut — Deimhnionn cur chuige leanbhlarnach go

bhfuil failte roimh phaisti a chuid udar imni a Iéiriu, agus go
gcaithfear leo le meas agus go gcloisfear a gcuid tuairimi agus
go nglacfar san aireamh iad.

Freagracht — Cuireann cur chuige leanbhlarnach freagracht 6
chinnteoiri ar son agus le haghaidh paisti agus a n-ionadaithe
chun cinn.




Feabhsu Caighdeain - Is féidir le cur chuige leanbhlarnach
tacu le bearnai a aithint i gcur i bhfeidhm um chearta leanai
agus aird a thabhairt ar na réimsi ar cheart dul i ngleic leo agus
feabhas a chur orthu chun leasa na leanai.

D’iarr roinnt staidéar idirnaisiunta ar thuairimi leanai agus daoine 6ga
i leith préiseas gearan a raibh taithi acu orthu agus a gcuid moltai
maidir le hathruithe. | measc priomhthorthai na staidéar seo ta:

Rochtain - Aithnionn leanai agus daoine 6ga an tabhacht a
bhaineann leis an rogha a bheith acu gearan a dhéanamh né
iarraidh ar chinnti nach n-aontaionn siad leo a bheith athraithe.
Cé gur mhaith le leanai agus daoine 6ga labhairt go direach

le cinnteoiri, is feidir leo agus b’fhéidir go mb’fhearr leo go
|éireodh ionadai (ms.h. tuismitheoir/caomhnér né piar dilis) a
gcuid dtuairimi agus mas ga, go dtacaéidis lena dtuiscint ar an
bprdiseas gearan. Maidir leis seo, sileann leanai agus daoine
6ga gur cheart go mbeadh an rogha ag an leanbh faoin ionadai
a bheadh acu agus leagann siad béim gur cheart don ionadai
tuairimi an linbh a Iéiriu go cruinn.

Trédhearcacht — Déanann leanai agus daoine 6ga caineadh
ar chérais agus nés imeachta gearan ata ré-fhoirmiuil agus a
bhraitheann go laidir ar an gcumarsaid scriofa — mar shampla,
a bhionn foirmeacha fada, casta le comhlionadh, a thugann
eolas/nuashonruithe lan le téacs, a Usaideann teanga ata
deacair le tuiscint, agus easpa iomhanna. Ta siad den tuairim
gur cheart nésanna imeachta gearan a bhaineann le paisti
eolas ata dirithe n6 curtha in oiritint do leanai. Ba cheart go
gcuirfi an t-eolas seo ar fail i bhformaidi agus aiteanna éagsula
inrochtana. Ta caineadh déanta ag leanai agus daoine 6ga ar
an easpa trédhearcachta maidir leis an gcaoi a n-usaidfear

na sonrai a thabharfaidh siad le linn an néis imeachta

gearan. Nios ginéaralta, tharraing siad béim ar thabhacht an
nuashonruithe le linn an phréisis ghearain.

lontaofacht — Léirigh leanai agus daoine 6ga easpa muinine
agus iontaoibhe i bproisis gearan. Is iomai cuis leis seo. |
roinnt casanna, ta easpa muinine acu in éifeachtacht na
gcoras gearan, creideann siad nach ndéanfai aon rud na nach
dtiocfadh aon athru da ndéanfaidis gearan. | gcasanna eile,
bionn imni ar leanai agus daoine 6ga nach gcreidfiiad né nach
n-éistfi leo agus nach dtuigfear a gcuid udar imni né gearan i
gceart né go gcaithfi leo mar is go raibh siad gan tabhacht né
mailiseach. Ina theannta sin ta imni léirithe ag paisti agus ag




daoine 6ga roimh torthai ditltacha a bhféadfai a bheith ann
né go mbainfi dioltas amach da ndéanfaidis gearan, chomh
maith le hudair imni go gceapfai gur ‘duine achrannach’ né

‘cuardaitheoir airde’ iad.

Cothromaiocht - Léirigh roinnt paisti agus daoine 6ga easpa
muinine i gcothromaiocht na bpraéisis gearan agus go minic
braitheanns iad go bhfuil na nésanna imeachta seo a reachtail
go neamhchothrom, claonta i dtaobh ball foirne agus gan
maoirseacht neamhspleach.

Tapulacht — Cuis choitianta a chuireann leanai n6é daoine 6ga
inidl as an drogall a bhionn orthu gearan a dhéanamh na go
mbionn na praisis gearain réfhada agus go mbionn an aga
freagartha r6-mhall. Duirt roinnt paisti agus daoine éga go
raibh an tréimhse feithimh chomh fada sin go ndéarna siad
dearmad go raibh gearan neamhréitithe acu fés. Tharraing
cuid eile béim ar an tionchair diultach ata ag an moill seo

6 thaobh na praiticiulachta de, go hairithe mar is minic go
bhfagtar iad ag fanacht sa chas a rinneadh gearan faoi.
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