ombudsman
do leanai

FORMULARZ ZGtOSZENIA SKARGI :
for children

Jesli masz jakiekolwiek pytania
dotyczace sposobu wypetnienia
niniejszego formularza, prosimy o
kontakt telefoniczny pod numer:

POLACZENIE BEZPLATNE 1800 20 20 40

DARMOWE i NIEZALEZNE ustugi dotyczace rozpatrywania skarg
Ta krétka lista kontrolna pomoze Ci w podjeciu decyzji, czy jeste$ gotowy/a

na ztozenie skargi do Biura Rzecznika Praw Dziecka (z ang. OCO). Jeéli Twoja
odpowiedz? na przedstawione pytania jest twierdzaca, byé moze jest to czas na

ztozenie skargi w naszym biurze.

A.Czy Twoja skarga dotyczy instytucji w Irlandii, ktérg moze
rozpatrzy¢ Biuro Rzecznika Praw Dziecka?

Tak|:| Nie |:|

Rozpatrujemy skargi na:
Ministerstwa
Pewne organy wtadzy publicznej
Wtadze lokalne
Szkoty (uznane przez Ustawe o edukacji [Education Act] z 1998 roku)
Szpitale utrzymujace sie z dobrowolnych datkow

Inne organizacje swiadczace ustugi w imieniu Irlandii

Mozemy rozpatrywac skargi na takie instytucje, ktore zostaty okreslone w Ustawie o
Rzeczniku Praw Dziecka [Ombudsman for Children Act] z 2002 r. oraz w jej nowelizacjach.
Nasz zakres obowigzkow obejmuje kontrole wielu takich instytucji.

Jesli nie jeste$ pewny/a, czy mozemy skontrolowac instytucje, na ktorg chcesz ztozy¢ skarge,
sprawdz naszg strone internetowa: www.oco.ie. Kliknij sekcje ,Skargi”, gdzie znajduje sie lista
czesto zadawanych pytan.

B.Czy zlozyles/as pisemna skarge do konkretnej instytucji?

Tak |:| Nie |:|
Przed ztozeniem skargi do Biura Rzecznika Praw Dziecka powiniene$/a$ ztozy¢ skarge
bezposrednio do wtasciwej instytucji i postepowac zgodnie z jej procedurg sktadania skargi.

Jesli nie masz pewnosci, jakie kroki nalezy wykonac, by ztozyc¢ oficjalng pisemna skarge,

mozesz poprosi¢ konkretng instytucje o kopie jej Polityki/Procedury sktadania skarg.

C.Czy otrzymales/as ostateczna decyzje/odpowiedz na swoja
skarge?

Tak |:| Nie |:|
Wazne jest, bys poczekat/a na ostateczng decyzje/odpowiedz na swojg skarge. Jesli nie
jestes zadowolony/a z odpowiedzi, by¢ moze jest to odpowiedni czas na ztozenie skargi


http://www.oco.ie/

do nas.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do naszego biura, jesli dana instytucja nie przedstawita Ci
swojej decyzji w wyznaczonym czasie.



Czes¢ 1. Informacje kontaktowe

Imig i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Czy jestes osoba niepetnoletnia, sktadajaca skarge w kwestii, ktéra Cie dotyczy?
Tak D Nie D

Jesli tak, prosimy o podanie daty urodzenia:

Prosimy o wskazanie preferowanej formy kontaktu.
D Telefoniczny D Mailowy

Jak sie o nas dowiedziate$/as?

Czes¢ 2. Informacje na temat dzieckal/dzieci

Imig i nazwisko: Data urodzenia:
Imig i nazwisko: Data urodzenia:
Imie i nazwisko: Data urodzenia:
Adres:

Wskaz Twojg relacje wobec dziecka/dzieci (np.: rodzic, opiekun, nauczyciel, pracownik
opieki spotecznej, ciocia, wujek, brat itp.):

Jesli to mozliwe, przedstaw nam opinie dziecka/dzieci na temat kwestii poruszanych w skardze:




Czesc¢ 3. Informacje dotyczace skargi

Ktorej instytucji w Irlandii dotyczy Twoja skarga?
(Np. wskaz szkote / szpital / lokalng wtadze)

Przedstaw nam, co takiego zrobita ta instytucja lub czego nie zrobita i dlaczego uwazasz, ze
jest to zte:

W jaki sposob dziatanie badz brak dziatania danej instytucji wptynety na dziecko/dzieci,
ktérych dotyczy skarga?

Opowiedz nam, w jaki sposob instytucja ta zajeta sie Twojg skarga. Przekaz kopie wszelkich

listow lub wiadomosci e-mail wystanych przez Ciebie do tej instytucji oraz otrzymane
odpowiedzi.




Jakie rezultaty powinnismy wedtug Ciebie osiggnaé w odniesieniu do dziecka/dzieci?

Czy kontaktowate$/as sie z jakgkolwiek inng instytucjg w sprawie swojej skargi (np. z
profesjonalnym ciatem nadzorujgcym badz trybunatem) lub czy podjates$/as jakiekolwiek
kroki prawne?

Podpis: Data:

Przeslij nam kopie wszelkich listéw, wiadomosci e-mail lub innych dokumentow,
ktore wedtug Ciebie pomogg nam w zrozumieniu Twoich obaw.

Jesli potrzebujesz wiecej miejsca na wyjasnienie powodu swojej skargi, uzyj
dodatkowych stron i dotgcz je do niniejszego formularza.

Wyslij swoj formularz Wyslij swoja skarge poczta e-mail na
zgltoszenia skargi na adres: adres:
Ombudsman for Children’s

Office, Millennium House

?)2 t—)|.56lGreat Strand Street Z16z formularz zgloszenia skargi online:
ublin

DO1 WWW.0CO.ie

F5P8
Irlandia

ococomplaint@oco.ie

Skontaktujemy sie z Tobg, by poinformowac Cie, czy mozemy zajg¢ sie Twojg skarga.
Mozemy rowniez skontaktowac sie z instytucja, ktorej dotyczy skarga — telefonicznie,
mailowo badz pisemnie. Jesli nie chcesz, zebysSmy wysytali Twoje dane osobowe za
posrednictwem poczty e-mail, poinformuj nas o tym.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, zadzwon do Zespotu
zajmujacego sie skargami i ich rozpatrywaniem pod
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BEZPLATNY NUMER 1800 20 20 40 lub wyslij do nas
wiadomos¢é na adres ococomplaint@oco.ie.
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