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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Fordiltear in Acht na dTeangacha Qifigiula, 2003 do chomhlachtai poibli scéim teanga a ullmhu ina leagtar
amach na seirbhisi a chuireann siad ar fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus;
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfar lena chinntiu go solathréfar tri mhean na Gaeilge aon seirbhis nach solathraionn
an comhlacht amhlaidh faoi lathair laistigh de thréimhse chomhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, beidh feidhm ag scéim teanga go ceann tréimhse 3 bliana né go dti go
ndaingneoidh an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha, Tuaithe agus Gaeltachta scéim nua, cibé
acu is déanai.

1.2 Ulimhu agus Inneachar na Scéime

Agus an scéim seo a cur i dtoll a chéile, tugadh aird ar leith ar na Treoirlinte arna n-eisidint ag an Roinn
Ealaion, Oidhreachta, Gndthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta. Ina theannta sin, redchtdladh prdiseas
cuimsitheach comhairlitchain le pairtithe leasmhara abhartha.

T4 Oifig an Ombudsman do Leanai treoraithe ag an bprionsabal gur chdir do sholdthar seirbhisi Gaeilge a
bheith bunaithe ar:

e an bunéileamh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i leith a leithéid de sheirbhisi a sholathar,
agus

e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais ina measc, agus cumas QOifig an Ombudsman do
Leanai chun an innidlacht teanga is ga a fhorbairt.

Cuireann an scéim seo le Prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus lenar gCairt
Custaiméiri. Cuireadh i dtoll a chéile i d’fhonn a chinntitd go dtabharfaidh Oifig an Ombudsman do Leanai
faoi gach ceanglas bainteach faoi Acht na dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, trid an scéim seo
agus tri scéimeanna eile amach anseo.

1.3 Data tosaithe na Scéime
T4a an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigilinacha, Tuaithe agus Gaeltachta.

Tosaionn si le héifeacht ¢ 09 Eanair 2017 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim eile daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Oifig an Ombudsman do Leanai

Oifig neamhspleach is ea Oifig an Ombudsman do Leanai. Bunaiodh an Oifig de bhun dli darb ainm an tAcht
um Ombudsman do Leanai, 2002.

2.1 Rol agus Téarmai Tagartha
De réir an dli sin, td dha phriomhrdél ag an Ombudsman do Leanai:

1. plé a dhéanamh le gearain a dhéanann leanai agus daoine 6ga, né a dhéantar thar a gceann, faoi bhearta
eagraiochtai poibli.

2. cearta agus leas leanai agus daoine 6ga até faoi bhun 18 mbliana d’aois a bhfuil cénai orthu in Eirinn a
chur chun cinn.

Airitear ar shaothar Oifig an Ombudsman do Leanai chun cearta agus leas leanai a chur chun cinn:

e a fhdil amach cé na rudai is udar imni do leanai agus daoine éga agus a gcuid tuairimi a chur in ial don
Rialtas agus do dhaoine eile a dhéanann cinnti a théann i bhfeidhm orthu;

e tacu le daoine, leanai agus daoine 6ga ina measc, fail amach faoi chearta leanai agus faoi cén chaoi a
bhféadfai meas a léiriu do na cearta sin agus iad a chosaint agus a chomhlionadh;

e comhairle a thabhairt don Rialtas agus do dhaoine eile d’fhonn a chinntit go léirionn dlithe agus
pleananna a mbeidh feidhm acu ar leanai agus daoine éga meas do chearta an linbh;

e eagraiochtai poibli a spreagadh chun oibriu ar bhealai a chuireann cearta agus leas leanai agus daoine 6ga
chun cinn; agus

e taighde a dhéanamh nd a choimisiunu le tuiscint nios fearr a fhail ar na saincheisteanna ata tabhachtach i
saol leanai agus daoine 6ga.

Ta tuilleadh eolais faoi shaothar Oifig an Ombudsman do Leanai le fail ar ar laithrean gréasdin, www.oco.ie.

Fis Oifig an Ombudsman do Leanai

Is mian linn go mbeidh Eire ina tir ina dtugtar cluas ghniomhach do gach leanbh agus duine g agus ina
|éiritear meas déibh ionas go mbeidh saol slan sabhailte, sasuil agus sona sasta acu.

Bainfimid leas as ar neamhspleachas agus as ar gcumhachtai oiread agus is féidir linn chun an fhis sin a
bhaint amach.

Treoirphrionsabail Oifig an Ombudsman do Leanai

Seo a leanas na rudai atd mar spreagadh againn mar fhoireann:

Comhbhdch —is tdbhachtai linn leanai agus daoine 6ga agus tdimid ag iarraidh go dtiocfaidh feabhas ar a
saol.



http://www.oco.ie/

Neamhspleach — ta tabhacht nach beag ag baint lenar neamhspledchas ionas gur féidir linnargaaraara
agus tabhairt ar eagraiochtai poibli miniu a thabhairt ar a ndéanann siad.

So-aimsithe — tugaimid cluas do leanai agus daoine 6ga, chomh maith leis na daoine fasta a thugann aire
déibh agus a oibrionn leo.

Udarasach — nuair a labhraimid amach ar son leanai agus daoine éga déanaimid ar bhealach muinineach é.
Tugann taighde ddr gcuid féin agus an dli lenar cuireadh Oifig an Ombudsman do Leanai ar bun cumhacht
dar gcuid focal.

Nudlach — is smaointeoiri cruthaitheacha muid agus ta suim againn i mbealai nua a chur chun cinn le hoibriu
le leanai agus daoine 6ga, agus ar a son.

Trédhearcach — is mian linn go mbeidh gach a ndéanaimid oscailte agus sothuigthe ionas go bhféadfai
iarraidh orainn miniu a thabhairt ar ar gcuid oibre.

Fagann sé sin go bhfuilimid, mar fhoireann, tiomanta do sheirbhis ghairmiuil ar ardchaighdean a chur ar fail
agus go gcaithfimid leat go béasach, go measuil agus le dinit i gcénai.

2.2 Priomhfheidhmeanna
Ta croifheidhmeanna na hOQifige leagtha sios san Acht um Ombudsman do Leanai, 2002 (arna leasu):

e Geardin arna ndéanamh ag leanai agus daoine dga, nd thar a gceann, a fhail, a inidchadh agus a
fhiosru,

e Taighde a dhéanamh ar chearta agus leas an linbh, agus comhairle neamhspleach a chur ar fail ar
fhorbairti reachtacha agus beartais phoibli a mbeidh feidhm acu ar leanai agus daoine éga.

e Cearta agus leas an linbh a chur chun cinn ach feidhmid mar ghuth neamhspleach ar son na leanai
agus na ndaoine éga uile in Eirinn agus cluas a thabhairt do leanai agus daoine éga ar
shaincheisteanna a théann i gcion orthu agus is udar imni déibh.

2.3 Priomhsheirbhisi

e Déileadil le gearain go neamhspleach
e QOideachas agus Rannphairtiocht
e Reachtaiocht agus Beartas

2.4 Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

T4 de chumhacht ag Oifig an Ombudsman do Leanai breathnu ar ghearain faoi ranna Rialtais, scoileanna,
agus comhlachtai poibli a chuireann seirbhisi ar fail né a dhéanann cinnti faoi leanai agus teaghlaigh nd
eagraiochtai a chuireann seirbhisi ar fail thar ceann an Stait. Is féidir le leanai (aon duine atd faoi bhun 18
mbliana d’aois) gearan a dhéanamh go direach le hOifig an Ombudsman do Leanai ar rud éigin a bhaineann
leo.




Is féidir le daoine fasta gearain a dhéanamh thar ceann leanai agus daoine 6ga chomh maith. Is minic a
dhéanann tuismitheoiri né daoine muinteartha gearain leis an Oifig thar ceann a leanai, ach is ceadmhach
do ghairmithe, ar nds muinteoiri agus oibrithe dige, gearain a dhéanamh freisin. | measc na bpairtithe
leasmhara eile ta ranna Rialtais, udarais ditiula agus réigiunacha, gniomhaireachtai slainte, ospidéil phoibli
agus dheonacha, comhlachtai oideachais, comhlachtai stait eile agus gniomhaireachtai seirbhise poibli.
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Caibidil 3: Eolas faoi sheirbhisi ata a gcur ar fail i mBéarla amhain no go datheangach faoi

lathair

Eolas faoi sheirbhisi atd a gcur ar fail i mBéarla amhdin né go datheangach i nGaeilge agus i mBéarla faoi
[athair; lena n-airitear seirbhisi i gceantair Ghaeltachta.

Seirbhisi ata a gcur ar fail faoi lathair
Seirbhisi | mBéarla amhain EDeEUIEIEE I wlsil aplel
nGaeilge

Comhairle don Rialtas ar phiosai | ¢/

reachtaiochta a bhaineann le

leanai

Aighneachtai ar thograi beartais | ¢/

phoibli a bhaineann le leanai

Tuairisci Speisialta don v

Oireachtas

Tuairisci do chomhlachtai NA (4

Taighde a fhoilsiu ar abhair a v

bhaineann le cearta agus leas an

linbh

Comhairlitchain le leanai agus v

daoine dga

Ceardlanna oideachastila ar v

chearta an linbh a chur ar fail do

leanai agus daoine dga

Laithredn gréasain ‘It’s Your Ta an chuid is mé d’inneachar an

Right’ laithredin i mBéarla faoi lathair.
Ta roinnt den chroi-inneachar ar
fail i nGaeilge freisin.

Abhair oideachasula a chur ar vCuirtear ar fail i mBéarla agus i

fail do bhunscoileanna agus iar- nGaeilge araon abhair

bhunscoileanna oideachasula a fhoilsitear chun
éascaiocht a dhéanamh ar chearta
an linbh a theagasc agus a fhoghlaim
i mbunscoileanna agus iar-
bhunscoileanna

Seirbhisi Corparaideacha v

Line Shaorghlao Gearan v

Gearain sitil isteach v

Gearain a admhail agus freagairt v

orthu

Daoine a chur ar aghaidh chuig v

eagraiochtai eile

Gearain a iniichadh v




Gearain a fhiosru v

Bualadh le gearanaithe agus
comhlachtai in-athbhreithnithe

Raitis fiosraithe a chur ar fail do
na pairtithe abhartha

v
v/ ma iarrtar

For-rochtain do phairtithe v
leasmhara

Caibidil 4: Solathar seirbhisi Gaeilge a fheabhsu

Is ceanglais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 iad na foralacha ata scathaithe liath sa

tabla thios.

Bealach cumarsaide
leis an bpobal

Gealltanas

Fégairti Taifeadta Fégairti Taifeadta
Béil Béil

Beidh na fégairti taifeadta béil seo a leanasi
nGaeilge né datheangach:

(a) Fogairti taifeadta béil a thugtar ar an
bhfén nuair a bhionn oifigi an chomhlachta
phoibli dunta;

(b) Fégairti taifeadta béil a tharchuirtear tri
mhean céras callaireachta poibli;

(c) Fogairti a chruthaitear agus a
tharchuirtear tri mhedn céras riomhairithe
teachtaireachta né céras riomhairithe
freagartha teileaféin.

Baineann an fhoradil seo le fégairti ‘taifeadta’
seachas ‘fogairti beo’.

| gcas Ordu Logainmneacha a bheith i
bhfeidhm, éilitear ar chomhlacht poibli an
leagan Gaeilge den logainm ata sonraithe san
Ordu sin a Usaid i bhfégairti taifeadta béil a
dhéanann sé né a dhéantar thar a cheann.

Eigeantach

Litreacha agus
Riomhphost

Cumarsaid i
Scribhinn

Tabharfar freagra ar gach cumarsaid i
scribhinn sa teanga oifigiuil ina bhfuarthas i.

Eigeantach
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Staiseandireacht Cuirtear na ceannteidil ar staiseandireacht, Eigeantach
lena n-airitear paipéar litreach, duillini dea-
mhéine, bileoga cumhdaigh facs, clidaigh
chomhaid agus filltedin eile, lipéid agus
cludaigh litreach ar fail i nGaeilge amhain né
go datheangach.
Comharthai Combharthai Ni mér do gach comhartha a chrochann Oifig | Eigeantach

an Ombudsman do Leanai, né a chrochtar
thar a ceann, a bheith i nGaeilge amhain né
datheangach, de réir na rialdchan (I.R. Uimh.
391/2008).

Foilseachain

Foilseachain

Foilseofar cdipéisi ina leagtar amach tograi
beartais phoibli, cuntais initchta né raitis
airgeadais, tuarascalacha bliantula agus raitis
straitéise i gcomhthrath lena chéile i nGaeilge
agus i mBéarla.

De bhreis ar na Tuarascalacha Bliantula,
leanfar de na tuairisci a fhoilsionn an
tOmbudsman de réir alt 6 (7) den Acht
Ombudsman, 1980 a fhoilsiu go datheangach.

Eigeantach

Imlitreacha/Cor
Poist

Nuair a dhéanann Qifig an Ombudsman do
Leanai cumarsaid i scribhinn né cumarsaid
trid an riomhphost leis an bpobal i gcoitinne
no le haicme den phobal i gcoitinne chun
criche eolas a thabhairt don phobal né don
aicme sin, déanfaidh an comhlacht cinnte de
go mbeidh an chumarsaid i nGaeilge amhain
no i nGaeilge agus i mBéarla.

Eigeantach

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Usaidfidh an comhlacht poibli na
logainmneacha oifigiula ata ar cheantair
Ghaeltachta de réir na reachtaiochta.

Eigeantach

Tabharfaidh an tOmbudsman do Leanai faoi na liostai beart seo a leanas i dtaca le gach seirbhis chomh

maith.

Bealach cumarsaide leis an bpobal

Gealltanas

Amline
Faoi
Dheireadh




Bhliain 1/

Bhliain
2/Bhliain 3
Failtiu Beidh foireann an fhailtithe eolach ar Faoi
bheannachtai bunusacha i nGaeilge agus Dheireadh
usaidfidh iad. Bhliain 1
Cuirfear ar fail liosta cothrom le data de na
baill foirne siud ar féidir leo seirbhis a chur ar | Faoi
fail tri Ghaeilge. Dheireadh
Bhliain 2
Seirbhis Duine le Beidh baill foirne eolach ar bheannachtai Faoi
Duine/Seirbhis bunusacha i nGaeilge. Dheireadh
Chuntair Bhliain 1
Lasc-chlar Beidh foireann an fhailtithe eolach ar Deireadh
bheannachtai bunusacha i nGaeilge agus Bhliain 3
beidh in ann an glao a aistriu chuig baill
foirne eile a bhfuil Gaeilge ar a t(h)oil
aige/aici.
Cl_‘mafsa'_d DAL Cuirfear ar fail do gach ball foirne liosta de na
/ 1 Scribhinn baill foirne siud ar féidir leo seirbhis a chur ar
fail tri Ghaeilge.
Cumarsaid leis an Cuirfear treoir ar fail do bhaill foirne maidir le | Faoi
bpobal ar an déiledil le glaonna teileafdin 6 bhaill den Dheireadh
teileafon phobal i gcoitinne a bhfuil Gaeilge acu. Bhliain 1
Beidh formhér na mball foirne eolach ar
bheannachtai bunusacha i nGaeilge.
Fégairti Taifeadta Féach thuas
Béil
Fégairti Beo Féach thuas
Bileoga / Broisitir | Beidh na leabhrain is minice Usaid ar fail i Faoi
Eolais nGaeilge agus i mBéarla araon agus cuirfear Dheireadh
aon eolas eile ar fail de réir éileamh an Bhliain 1
phobail.
Foirmeacha T4 foirmeacha geardin ar fail ar line i nGaeilge | Faoi
larratais agus i mBéarla araon. Dheireadh
Bhliain 1
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Gearain agus Déanfar éascaiocht ar gheardnai a Deireadh
fiosruchain a dteastaionn uaidh/uaithi seirbhis i nGaeilge Bhliain 3
bhainistiu agus a iarrann cruinniu lena c(h)as a phlé.
Sannfar ball foirne atd innidil an cas a
stidradh i nGaeilge ma bhfaightear i nGaeilge
é agus mas iomchui.
Ceardlanna Scoile Nuair is g4, cuirfear ceardlanna oideachasula | Deireadh
agus cuairteanna 6 | ar chearta an linbh ar fdil do leanai agus Bhliain 3
dhaoine 6ga daoine 6ga i nGaeilge go pointe dirithe.
Preaseisiuinti Cuirfear 10% de na preaseisiuinti ar fail go Faoi
datheangach agus eiseofar an da leagan i Dheireadh
gcomhthrath lena chéile. Bhliain 1
Eiseofar go datheangach gach uile
phreaseisidint a bhaineann go sonrach leis an | Faoi
nGaeltacht nd le saincheisteanna Gaeilge. Dheireadh
Bhliain 1
Urlabhraithe Mean | Cuirfimid oilitint ar bhall foirne ionas go Deireadh
Na Meain mbeidh sé/si in ann idirchaidreamh a Bhliain 3
dhéanamh leis na meain Ghaeilge nuair a
iarrtar amhlaidh.
Oraidi Cuirfear ordidi ar fdil sa teanga né sna Faoi
teangacha inar tugadh iad. Dheireadh
Bhliain 1
Eile Beidh10% de na teachtaireachtai ar Twitter Faoi
datheangach. Dheireadh
Bhliain 2
Riomhphost Beidh teachtaireachtai caighdednacha Faoi
riomhphoist, amhail séantai, datheangach. Dheireadh
Bhliain 1
Foilseoimid seoladh riomhphoist ar leith ar ar
L. [dithrean gréasain le haghaidh ceisteannai
Faisnéis nGaeilge.
Teicneolaiocht
Laithreain Cuirfear an t-abhar statach ar fail go Deireadh
Ghréasain datheangach, is é sin an t-abhar ata ar an Bhliain 1
l[dithredn gréasain nach n-athraionn.
Riomhchérais Beidh aon riomhchdrais nua a chuirfear Faoi
isteach lanabalta plé leis an nGaeilge. Dheireadh
Bhliain 2
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Seirbhisi Cuirfear suas ar an ldithrean gréasdin reatha | Faoi
Idirghniomhacha naisc chuig na leaganacha Gaeilge de na Dheireadh
hAchtanna um Ombudsman do Leanai agus Bhliain 1
de na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.
Cruinnithe Nuair a iarrtar, is i nGaeilge a bheidh Faoi
cruinnithe a reachtailtear sa Ghaeltacht Dheireadh
An Ghaeltacht maidir le hinitchtai/fiosrdchain agus cuirfear | Bhliain 2

seirbhisi ateangaireachta Béarla ar fail.

12




Caibidil 5: Inniulacht sa Teanga a Fheabhsu
5.1 Earcaiocht

Beidh earcu ball foirne a bhfuil an leibhéal cui innidlachta acu sa Ghaeilge i ngach réimse oibre d’Oifig an
Ombudsman do Leanai ar an bpriomhbhealach le fdil ar sheirbhisi i nGaeilge a bharrfheabhsu. Tabharfar
aird indr mbeartas earcaiochta, atd faoi réir chreat na ndsanna imeachta earcaiochta naisiunta
comhaontaithe, ar an nga le cumas sa Ghaeilge a fheabhsu ar bhonn incriminteach.

Cuirfear pacdiste ionduchtuchain ar fail do gach ball foirne nua, ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe
d’fhonn a chinntit go mbeidh siad ar an ldneolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

5.2 Oilidint agus Forbairt
T4 Oifig an Ombudsman do Leanai tiomanta do dheiseanna a thabhairt do bhaill foirne freastal ar charsai

oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, ag féachaint do na hacmhainni a bheidh ar fail. Cuirfear gach ball
foirne ar an eolas faoi na haiseanna/deiseanna ata ann le cabhru leo a gcuid Gaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Faoi
Dheireadh
Bhliain 1/
Bhliain
2/Bhliain 3
Earcaiocht Tabharfar pacaiste ionduchtichain do Faoi
bhaill foirne nua, ina mbeidh céip de Dheireadh
scéim teanga Oifig an Ombudsman do Bhliain 1
Leanai.
Oilidint Déanfar anailis ar riachtanais oiliina le | Faoi
sainaithint a dhéanamh ar aon Dheireadh
riachtanais oiliina atd ag foirne le cur Bhliain 1
ar a gcumas cuspoiri na scéime seo a
Inniulacht sa bhaint amach.
Ghaeilge a
Fheabhsu Tabharfar deiseanna le hinniulacht sa
Ghaeilge a fhorbairt, amhail faisnéis Faoi
faoi chursai a bhfuil rogha ag baill Dheireadh
foirne freastal orthu, do bhaill foirne Bhliain 2
d’fhonn a gcumas in Usaid na Gaeilge a
fheabhsu.
Cuirfear baill foirne ar an eolas faoi
acmhainni teanga amhail téarma.ie,
teanglann.ie, focloir.ie.
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Faoi
larrfar ar bhaill foirne pairt a ghlacadh Dheireadh
sa tseirbhis Ghaeilge a chur ar fail ar Bhliain 1
bhonn deonach, leanunach.

Rannphairtiocht i Cuirfear acmhainni ar fail inar Faoi
ngniomhaiochtai curtha leabharlann le tacu le baill foirne ar Dheireadh
chun cinn na mian leo feabhas a chur ar a gcuid Bhliain 1
teanga/Solathar Gaeilge.
acmhainni

Eascéfar rochtain ar eolas faoi

acmhainni teanga. Faoi

Dheireadh

Ag féachaint do bheartas an Rialtais ar | Bhliain 1
son solathar feabhsaithe seirbhisi i
Poist Ainmnithe Ghaeilge | nGaeilge, déanfaidh an Oifig sainaithint

ar aon phoist a bhfuil cumas sa Faoi
Ghaeilge riachtanach lena n-aghaidh Dheireadh
faoi dheireadh bhliain 1 den scéim. Bhliain 1

Déanfar gach uile iarracht a leithéid de
riachtanais a chomhlionadh faoi
dheireadh na scéime seo, ag féachaint
do bheartais earcaiochta, ardaithe céim
agus oiliina, de réir mar is iomchui.
Cuirfidh sé sin ar chumas na hQOifige
feabhsu incriminteach na seirbhisi a
chuirtear ar fail i nGaeilge a phleanail
agus a chur in ord tosaiochta ar
bhealach i bhfad nios straitéisi.

Caibidil 6: Monatadireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an fhoireann bhainistiochta, .i. lucht ardbhainistiochta na hOifige, monatdireacht agus
athbhreithnid ar chur i ngniomh na scéime ar bhonn rialta.

Beidh fail ar chodras foirmealta chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratias ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus
déanfar iad a thaifeadadh de réir an chérais ata againn faoi lathair.
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Caibidil 7: An Scéim Chomhaontaithe a Fhégairt go Poibli
Fogréfar an scéim seo go hinmhednach agus go seachtrach, tri phreaseisidint ar an gcéad dul sios. Cuirfear
leagan datheangach den scéim ar fail ar ar ldithredn gréasain agus cuirfear timpeall chuig gach ball foirne

agus gniomhaireacht chui é. Is féidir go bhfogréfar an scéim go poibli ar bhealai eile chomh maith.

Ina theannta sin, tapoimid gach uile dheis agus muid ag oibriu le custaiméiri ¢ 1a go Ia chun na seirbhisi a
chuirimid ar fail i nGaeilge a chur ar a suile déibh ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go réamhghniomhach faoin rogha ata acu plé a dhéanamh linn tri
mhedn na Gaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur suas i [dithreacha fdiltithe a |éirionn na seirbhisi
airithe ata ar fdil i nGaeilge;

e na seirbhisi sin a liostu in it fheicealach ar ar ldithrean gréasain;

e a churinidl ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe go bhfuil na caipéisi sin ar
fail i nGaeilge freisin, ach amhdin ma td siad ddtheangach cheana féin.

e an tsuntasacht chéanna a thabhairt d’abhair i nGaeilge agus i mBéarla.
Cuirfear cdip den scéim arna comhaontu ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
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