Meabhran Tuisceana (MT) idir

An tOmbudsman agus an tOmbudsman do Leanai

1. Culra

11 Seo a leanas na pdirtithe sa MT:

- an tOmbudsman agus Oifig an Ombudsman (O0), bunaithe faoin

Acht Ombudsman 1980 (Acht 1980); agus

- an tOmbudsman do Leanai agus Oifig an Ombudsman do Leanai (OOL),

bunaithe faoin Acht um Ombudsman do Leanai 2002 (Acht 2002).

1.2 Ag feidhmiu faoi Acht 1980, déanann an OO imscrudu ar ghearain i gcoinne comhlachtai
poibli dirithe. Ag feidhmiu faoi Acht 2002, déanann an OOL imscrudu ar gheardin i gcoinne

combhlachtai poibli dirithe, lena n-diritear scoileanna agus ospidéil dheonacha.

1.3 Faoi Acht 1980 agus Acht 2002, eascraionn imscruduithe as cdsanna ina ndéantar gearan
faoi ghniomh “a rinne dochar né arbh fhéidir go ndearna sé dochar” do dhuine. | gcds an OOL,
leanbh atd i gceist leis an té a ndearnadh dochar dé/di; i gcas an OO t4 ciall nios leithne le “duine” a

ndearnadh dochar dé/di agus cuimsitear aon duine nadurtha n6 aon aonan corparaideach sa chiall



sin. Leasaionn Acht 2002 Acht 1980, dmh, agus forailtear nach féidir leis an OO imscrudu a
dhéanamh ar aon ghniomh a bhfuil feidhm ag alt 8 d’Acht 2002 ina leith, eadhon, gniomh a rinne
dochar né arbh fhéidir go ndearna sé dochar do leanbh. Is |éir gurb é rin an Oireachtais mar sin, i
gcas go raibh aon ghniomh ann a rinne comhlacht poibli a rinne dochar do leanbh, né arbh fhéidir go

ndearna sé dochar do leanbh, gurb i OOL agus ni OO0 a dhéanfaidh imscradu ar an gcas airithe sin.

1.4 Beidh cdsanna ann, amh, ina ndearnadh dochar, né inarbh fhéidir go ndearnadh dochar, do
leanbh agus do dhuine fasta araon. Foralann an MT seo do bhonn le haghaidh an chomhoibrithe
fheabhsaithe chun dul i ngleic agus déiledil go cui leis na casanna sin. Cuireann an MT seo leis an
idirchaidreamh agus leis an gcomhairliichan faoi gheardin a bhi ann cheana féin idir an da Oifig ar
bhonn neamhfhoirmidil. D’imigh an bheirt Ombudsman sa MT seo d’fhonn cur leis an

gcomhthiomantas ar an mbealach is éifeachtai agus is féidir ar mhaithe le leas an phobail.

2. Cuspéir an Mheabhrdin

2.1 Ceapadh an MT seo chun cur leis an gcomhsheasmhacht idirghniomhaireachta idir an da
Oifig agus scrudu agus imscrudu & dhéanamh ar gheardin, ar gearain iad a bhfuil ddaras ag ceachtar
den da Oifig n6 ag an da Oifig araon maidir leo. D’fhonn dubl3il oibre a sheachaint agus chun scradu

agus imscrudu gasta, éifeachtach a dhéanamh, déanfaidh an da Oifig, faoin MT seo:

Comhchumarsdid agus comhoibrit a choth;

An leas is fearr a bhaint as na hacmhainni poibli ata ar fail don da Qifig faoi seach;

Daingniu ar na socruithe praiticitla chun déileail le gearain ar féidir le ceachtar den da Oifig

scrudu/imscradd a dhéanamh orthu;

Mianta agus leas is fearr na ngeardnach a choinneail ag croilar na gcinnti maidir le cén oifig

ag a bhfuil an t-Udaras i leith gearain; agus

Monatdireacht ar éifeachtacht na socruithe oibre comhoibriocha.



3. Raon an MT

3.1 Cuimsionn an MT seo comhudards né udaras nasctha i ndail leis na feidhmeanna
imscraduchain ag an OO agus ag an OOL i gcas go bhfuil gd cinneadh a dhéanamh maidir le cibé acu
ar chéir scradu/imscradu ar ghniomh liomhnaithe i gcur i bhfeidhm feidhm riarachain a dhéanamh

faoi Acht 1980 no6 faoi Acht 2002.

3,2 Agus cinneadh 4 dhéanamh ag an OO agus ag an OOL maidir le cén oifig a dhéanfaidh
imscradu ar an ngéardn, seo a leanas na gnéithe a mbeadh OO agus an OOL ag suil lena gcur san

direamh:

cén Oifig Ombuds is fearr sna culinsi airithe ata i gceist chun an t-imscrudu is éifeachtai a
dhéanamh, lena n-diritear cén Oifig ag a bhfuil an t-eolas né an taithi dirithe a bhaineann le habhar

na saincheisteanna ag eascairt dn ngearan;

cén Oifig Ombuds is fearr a bheadh in ann réiteach nios éifeachtai a sholathar, lena n-diritear
feidhm an OOL faoi Alt 7 d’Acht 2002 a chur san direamh — feidhm maidir le cothu ceart agus leas

leanai; agus

aon tuairimi né roghanna arna gcur in iul ag an ngearanach.

3.3 Aontaionn an OO agus an OOL, faoin MT seo, leanuint leis an socrud atd ann cheana féin idir
na hQifigi go ndéanfadh an OO scrudu agus imscridu ar gheardin indibhiditla maidir le hioc lidntas
agus deontas airithe arna ndéanamh le tuismitheoiri/caomhnairi i ndail le leanai, mar shampla —
iocaiochtai reachtula né lanroghnacha sochair leanai, liuntas curaim baile, iocaiochtai do riachtanais
eisceachtula faoin scéim um liintas leasa forliontach, iocaiochtai faoin scéim liintais d’éadai agus
bréga scoile, liintas/sochar do chiramairi, sochar uchtala, ranniocaiocht na hiocaiochta do

chaomhndiri, sochar maithreachais agus sochar slainte & sabhdilteachta.

4. Combhairliuchan agus idirchaidreamh idir na hOifigi



4.1 Td an OO agus an OOL tiomanta de a chinntit go ndéanfar déileail ghasta, chomhoibritheach
le haon cheist faoi cén Oifig ag a bhfuil an t-Udaras i gcas airithe, agus déanfar seo ar bhealach a

chuirfidh leas is fearr an ghearanaigh san direamh.

4.2 | gcas go bhfaighidh ceachtar den da oifig, an OO né an OOL, geardn a thagann faoi raon
Udarais na hQifige eile le himscridu a dhéanamh air, déanfaidh an oifig sin, le toilid an ghearanaigh,

an gearan a atreoru chuig an Oifig iomchui.

4.3 | gcds go gcinnfidh an OO agus an OOL, tar éis comhairliichain, go mbeadh sé nios oiritnai
don Oifig eile an scrudd/an t-imscrddd a dhéanamh ar ghearan a thagann faoi Gdaras ceachtar den
da oifig le himscradu a dhéanambh air, féachfaidh an Oifig ata ag déanamh an atreoraithe le toilit an

gheardanaigh a fhail sula ndéanfar an geardn a phréiseail da réir.

4.4 | gcdsanna eisceachtula ina mbeidh ar an dd Ombudsman imscridud a dhéanamh ag eascairt
6 ghné airithe de gheardn amhain, ta an da Ombudsman tiomanta de go mbeadh comhoibrit ann a
mhéid i féidir laistigh den reachtaiocht lena rialaitear Ombudsman. | gcds gur féidir eolas né
doiciméid a roinnt idir na hQifigi, chun criche scridud né imscrudu a dhéanamh ar na cdsanna sin,
caithfear leis an eolas sin mar eolas faoi rin. Sna casanna sin, an cleachtas a bheidh i bhfeidhm ag
gach ceann de na hQifigi na comhairle a chur ar an gcomhlacht poibli né an trid pairti atd i gceist

maidir leis an run ata ann eolas né doiciméid a roinnt ar an mbealach seo.

4.5 Urraméidh gach ceann de na hOQifigi rindacht an eolais arna mhalartd faoin MT seo agus a
fuarthas faoi chumhachtai reachtula na hQOifge eile agus a bhaineann le haon duine a bhfuiltear &
b(h)reithnid faoi Acht 1980 né Acht 2002. Cloifidh gach ceann de na hOifigi le haon oibleagaidi
maidir le neamhnochtadh ata ina cheangal ar an oifig eile agus le haird chui ar na ceanglais a
bhaineann le rdndacht i reachtdil aon imscridaithe de bhun Alt 9 d’Acht 1980 agus Alt 16 d’Acht

2002 . Seachas sin caithfear leis an abhar sin mar abhar faoi ran.



4.6 De ghndth, i gcas an chinnidh cibé acu ar choéir don 00 né don OOL déiledil le gearan ar leith,
déanfar an cinneadh sin go luath tar éis an gearan a fhail n6 tar éis aon eolas breise a fhail a raibh ga
leis chun tuiscint shoiléir a fhail ar an ngniomh riarachain is dbhar don gheardn. Déanfaidh an OO
agus an OOL a ndicheall bheith in ann cinneadh a dhéanamh maidir le cén oifig ag a bhfuil an t-
Udaras laistigh de thréimhse 3 seachtaine 6 fhail an ghearain. | ngach cas, eiseofar litir maidir leis an
atreoru idir na hQifigi chun go mbeidh taifead ann den chinneadh doiciméid faoin ngearan a aistriu,

chun criche na préiseala.

4.7 Ainmneoidh gach ceann de na hOmbudsmana beirt a fheidhmeoidh ina n-oifigigh
idirchaidrimh, daoine atd fostaithe ag leibhéal an imscrudaitheora né a choibhéis, ina nOifigi féin,
chun monatéireacht a dhéanamh ar shocruithe comhoibriocha arna ndéanamh faoin MT seo agus

chun iad a chur i bhfeidhm.

5. Data Feidhme agus Athbhreithniu

5.1 Beidh éifeacht ag foralacha an MT seo 6n 2 Aibrean 2012

5.2 Déanfaidh an bheirt Ombudsman athbhreithnit ar an MT seo tar éis 12 mhi n6 de réir mar a

iarrfaidh ceachtar Ombudsman.



